
1آگهی_آگاهی، بهمن 1403





3آگهی_آگاهی، بهمن 1403 فصلنامه نشان آگهی / شماره  نخست



ویژه نامه دومین جشنواره فرهنگی اقتصادی آگهی های بازرگانی 4

   رئیس شورای سیاست گذاری: مجتبی رضایی

   دبیر شورای سیاست گذاری: حامد بابائی

   اعضای شورای سیاست  گذاری و هئیت تحریریه ویژه نامه جشنواره:  مجتبی زمانی، حسن احمدی، رضا زمردی و مهدی ارجمند

   دبیر اجرایی: مهدی ارجمند

  عكاس: ریحانه سادات میروهابی

  ویراستار: محمد آوخ، حسن احمدی 

   نظارت تولید: موسسه فرهنگی مطبوعاتی جام جم

ویژه نامه دومین جشنواره 
فرهنگی اقتصادی آگهی های بازرگانی

 در این ویژه نامه می خوانید...
یادداشت

گزارش نخستین جشنواره فرهنگی اقتصادی   آگهی های بازرگانی
رویدادهایی برای ستایش خلاقیت! 

همراه باحامد بابائی مدیرکل بازرگانی صداوسیما 
راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی )اینفوگرافیک(

شوراهای اداره کل بازرگانی
گفت وگو با رضا بغدادی؛ مدیریت امور آگهی اداره کل بازرگانی

راهكارها و ظرفیت های تبلیغات و فروش؛ بازارسازی فرهنگی و ما أدراک...!
گفت وگو با مریم شفیعی؛ مدیرعامل کانون ایران نوین

گفت وگو با سهام الدین بهرامی؛ مدیرعامل هلدینگ تبلیغات و بازاریابی مات
گفت وگو با امین قوام صدری؛ مدیرعامل شرکت راهبردهای ارتباطی خلاق بادکوبه

گفت وگو با مازیار حبیبی نیا؛ مدیرعامل گروه شرکت های ارتباطی شبكه آفتاب
بازاریابی عصب شناختی

گفت وگو با رضا گنجوی؛ معاون استراتژیک کانون ایران نوین
تبلیغ درون رسانه  ای

گفت وگــو بــا ناصــر پاشــاپور؛ مدیرعامــل شــرکت dnaunion و محمــد موســوی؛ مدیرعامــل کانــون 
تبلیغاتــی اشــاره

گفت وگو با محمد اسماعیل قدس؛ رئیس هیئت مدیره شرکت کدبانو )دلپذیر(
سخنرانی مسعود طباطبائی ؛مدیرعامل دیجی کالا؛ تلویزیون و اقتصاد دیجیتال

تامین مالی و بازارپردازی و اقتصاد فرهنگ رسانه حرفه ای
گفت وگو با احمد خورشیدی؛ مدیرعامل سكوی تلوبیون

گفت وگو با علی زارعی؛ مدیر عامل کانون اندیشه آگهی
فلاسفه جهان تبلیغات چه می گویند؟

گفت وگو با ابوالفضل حق پرست؛ مدیرعامل شرکت بازتاب هنر
گفت وگو باحمیدرضانجاریان زاده؛ مدیر کانون آیینه رسانه

گفت وگو با شهرام منظمی؛ موسیقیدان و  آهنگساز نشان آگهی تلویزیون
معرفی کتاب
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یادداشت

ݣݣݣمجتبی رضایی
معاون منابع مالی 

و سرمایه انسانی 
ســازمان صدا و سیما

شــاکله اصلــی ماموریت هــا و وظایــف صــدا و ســیما بــه عنــوان دانشــگاه 
نشــر فرهنگ اســلامی ایجــاد محیــط مســاعد بــرای تعلیــم و تزکیه و رشــد 
فضائــل اخلاقــی اســت و ابعــاد و جنبه هــای دیگــر از جملــه ابعــاد خبــری، 
آموزشــی و اقتصــادی فعالیت هــا دارای نقــش ثانویــه بــرای رســیدن بــه 
هــدف فــوق اســت. در شــرایط فعلــی، مســیر حرکــت تبلیغــات بازرگانــی در 
ــی  ــانه مل ــند تحول رس ــای س ــتای راهبرده ــیما در راس ــازمان صدا و س س

مســیری مشــخص در فــرم و محتــوا اســت.
 تغییــر در رویكــرد محتــوای مــورد نظــر یعنــی اینكــه در حــال حاضــر نــه 
تنهــا پخــش آگهی هــای بازرگانــی برخــوردار از تبلیغــات فرهنگــی بــا 
رهنمودهایــی همچون تبلیــغ کتــاب، فیلم هــای ســینمایی، پویش های 
ایــران مــن، فرزنــدان ایــران و نغمــه ایــران اســت بلكــه تبلیغــات تجــاری در 
ــه  ــه اســت، از جمل مســیر فرهنگــی و نشانه شناســی فرهنگــی قــرار گرفت
توجــه بــه هویــت ملــی و اســلامی، توجــه بــه عنصــر حیاتــی خانــواده، 
توجــه بــه ارزش والای ســبک زندگــی ایرانــی اســلامی و نمادهــای 
وحــدت ملــی، تولیــد ملــی و حمایــت از تولیدکننــدگان داخلــی و گــزاره 
ــت و  ــز اس ــران عزی ــی ای ــه خودکفای ــا ب ــان م ــاور و ایم ــم«. ب ــا می توانی »م
همچنیــن رعایت حریــم و حرمــت بانــوی ایرانــی همــه و همه قرائنــی قوی 
از رویكردهــای فرهنگــی مــا بــه مقولــه بازرگانــی اســت. بــرای تامیــن هدف 
در حــوزه بازرگانــی ســه ضلــع یــک مثلــث شــامل صاحبــان کالا و خدمــات، 
کانون هــای تبلیغاتــی و اداره کل بازرگانــی بــا هــم همــكاری می کننــد. 
وظیفــه اصلــی ایــن مثلــث افزایــش آگاهــی بیننــدگان و شــنوندگان از کالا 
و خدمــات ایرانــی بــا اســتفاده از تكنیک هــای هنــری براســاس راهبردهای 
فــوق بــرای ســاخت فیلم هــای تجــاری و پخــش آن در مــكان، زمــان و 

ــت.  ــاص اس ــب خ ــرای مخاط ــب ب ــدت مناس م
ضلــع اول ایــن مثلــث صاحبــان کالا و خدمــات هســتند وظیفــه اصلــی 
صاحبــان کالا و خدمــات فراهــم کــردن اطلاعــات لازم از ویژگــی کالا 
و خدمــات و مزیت هــای رقابتــی و نســبی آن بــرای افزایــش آگاهــی 
بیننــدگان محتــرم در زمــان انتخــاب اســت. بــا توجــه بــه تغییــرات مــداوم 
شــیوه های تولیــد و افزایــش کیفیــت کالا و خدمــات انتظــار مــی رود 
تولیدکننــدگان ایرانــی نیــز در ایــن راســتا در حــال ارتقــای کیفیــت کالا و 
ــازمان  ــند. س ــدف باش ــازار ه ــت کالا در ب ــا قیم ــب ب ــود متناس ــات خ خدم
رســالت خــود می دانــد بــا تولیدکنندگانــی کــه کالا و خدمــات بــا کیفیت تــر 
ــه  ــژه ب ــگاه وی ــا ن ــر ب ــبی بالات ــی و نس ــای رقابت ــب تر و مزای ــت مناس و باقیم
حقــوق مصــرف کننــده دارنــد، همــكاری و مشــارکت نزدیک تــری داشــته 
باشــد. ضلــع دوم ایــن مثلــث کانون هــای تبلیغاتــی هســتند. وظیفــه 
اصلــی کانون ها طراحــی و تولیــد برنامــه بازاریابــی و فــروش کالا و خدمات 
ــان،  ــاب زم ــاری و انتخ ــم تج ــد فیل ــو و تولی ــک س ــدگان از ی ــرای تولیدکنن ب
مــكان و مــدت مناســب بــرای پخــش در بســترهای رســانه ای ســازمان 

بــه عنــوان یكــی از ظرفیت هــای تبلیغاتــی اســت. همراهــی تولیــد کننــده 
ازابتــدای مســیر بازاریابــی، فــروش تــا انتهــای آن بســیار مهــم اســت. تهیــه 
ــه اجــرای آن  ــی هــر کالا و خدمــات و کمــک ب ــد از بازاریاب برنامــه ای هدفمن
ــت  ــه دس ــه ب ــرای برنام ــه در اج ــی ک ــا بازخوردهای ــب آن ب ــلاح متناس و اص
مــی آیــد. از جملــه وظایــف حرفــه ای بــرای کانون هــا در ایــن حــوزه اســت. 
یكــی از ابزارهــای لازم بــرای تولیــد برنامــه بازاریابــی، مطالعــه بــازار کالا و 
خدمــات اســت کــه تاثیــر بســیار بســزایی در کیفیــت تولیــد ایــن برنامه هــا 
دارد. انتظــار مــا از کانون هــای تبلیغاتــی، تولیــد و جمــع آوری اطلاعــات 
مــورد نیــاز بــرای مطالعــه بــازار و تهیــه برنامه هــای بازاریابــی بــرای فعالیــت 
ــی  ــای تبلیغات ــش کانون ه ــای نق ــت. ارتق ــی اس ــال های آت ــر در س جدی ت
میــان حــوزه بازرگانــی ســازمان و صاحبــان کالا و خدمــات بــه یــک شــرکت 
حرفــه ای در حــوزه بازاریابــی و فــروش بــه عنوان یــک الــزام برای ســال های 
بعــد  اســت. در صــورت عــدم تغییــر ایــن نقــش بــا توجــه بــه توســعه 
فنــاوری و هــوش مصنوعــی کارکــرد فعلــی کانون هــا بســیار تقلیــل 
خواهــد یافــت. مــا وظیفــه خــود می دانیــم بــا کانون هــای تبلیغاتــی کــه 
در اکوسیســتم تبلیغــات بازرگانــی نقــش ســازنده ای از جملــه تولیــد و 
ــاخت ها  ــر س ــعه زی ــاز و توس ــورد نی ــات م ــار و اطلاع ــتراک گذاری آم ــه اش ب
ایفــا می کننــد همــكاری بیشــتر و نزدیک تــری داشــته باشــیم. ضلــع ســوم 
ایــن مثلــث ســازمان اســت. ســازمان نیــز در حــوزه تولیــد محتــوا، پخــش 
ــرای پذیــرش آگهــی مســئولیت مهمــی بــه عهــده دارد،  و اقدامــات لازم ب
بــرای تحــول در حــوزه تولیــد محتــوا بــه منابــع مالــی نیــاز داریــم، آمادگــی 
داریــم بــا ســرمایه گذاران بخــش خصوصــی کــه علاقمنــد بــه تولیــد 
محتــوا در ســازمان هســتند در اشــكال مختلــف همــكاری کنیــم. یكــی از 
ــد  ــهیم درآم ــرمایه گذار و تس ــارکت س ــا مش ــوا ب ــد محت ــكال تولی ــن اش ای
تبلیغاتــی آن اســت کــه در ضوابــط ســال آینــده مدنظــر قــرار خواهــد 
گرفــت. در حــوزه پخــش بــه دنبــال افزایــش تنــوع در ظرفیت هــای پخــش 
ســازمان هســتیم و افزایــش نظــم در پخــش نیــز جــزء اهــداف اصلــی 
مــا در ســال های آینــده خواهــد بــود. در حــوزه پذیــرش آگهــی کــه از 
نظــر ســازمانی مســئولیت اداره کل بازرگانــی ســازمان اســت اقدامــات 
زیــادی لازم اســت صــورت پذیــرد. از ابتــدای ســال 1401 تاکنــون پــس از 
شــروع بــه کار آقــای دکتــر بابائــی مطالعاتــی را در اداره کل بازرگانــی شــروع 
کردیــم کــه نتایــج آن بــه تازگــی بــه دســت آمــده اســت،  نزدیــک بــه چهــل 
اقــدام ابتــكاری می بایســت طــی یــک ســال آینــده در اداره کل بازرگانــی 
ــت  ــا جدی ــات ب ــن اقدام ــم ای ــار داری ــه انتظ ــود ک ــازماندهی ش ــروع و س ش
و حساســیت لازم توســط اداره کل بازرگانــی دنبــال گــردد. راهبــردی 
بــرای تدویــن ضوابــط پذیــرش و پخــش آگهی هــای بازرگانــی در ســال 
ــكاری  ــیوه های هم ــدل و ش ــعه م ــه توس ــت ک ــده اس ــی ش 1403 باز طراح
ســازمان بــا صاحبــان کالا و خدمــات و کانون هــای تبلیغاتــی بــا هــدف 
افزایش حمایــت از مصــرف کننــده و تولیدکننــده کالای مرغــوب ایرانی در 

آن آمــده اســت. 
ــر کانون هــای  ــا همــكاری قابــل تقدی همــكاران مــا در اداره کل بازرگانــی ب
تبلیغاتی توانســتند با تلاش هــای شــبانه روزی ویــژه نامــه جشــنواره  را به 
عنــوان گامــی موثــر در راســتای معرفــی ظرفیت هــا، ابزارهــا و فرآیندهــای 
تبلیغــات تجــاری بــه منظــور بهره بــرداری بهینــه از توانمندی هــای بالقــوه 
و بالفعــل موجــود در رســانه ملــی بردارنــد. لــذا بدینوســیله از تمامــی 
زحمــات ایــن عزیــزان تشــكر و قدردانــی می نمایــم و امیــدوارم بــه فضــل 
ــت  ــود دس ــل خ ــداف کام ــه اه ــده ب ــارک و ارزن ــت مب ــن حرک ــی ای ــرم اله و ک
یابــد و فصــول جدیــدی از تلاش هــای انگیزه بخــش و پــر نشــاط در حــوزه 

حمایــت از تولیــد کننــدگان داخلــی گشــوده شــود.
 موفقیــت همــه شــما دســت اندرکارانویــژه نامــه جشــنواره  را از خداونــد 

ــم.   ــب می نمای ــال طل متع

توجه به ارزش والای سبک زندگی ایرانی اسلامی، 
تولید ملی و حمایت از تولیدکنندگان داخلی و

گزاره »ما می توانیم«
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گهی های بازرگانی نخســتین جشــنواره فرهنگی اقتصادی  آ

جشنواره نخستین  از  وایتی  ر
اقتصادی فرهنگی 

رگانی باز گهی های  آ
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ســخنان دکتر جبلی رئیس رســانه  ملی
گهی های بازرگانی در اختتامیه نخســتین جشــنواره آ

رگانی  باز تبلیغات 
و  اقتصادی  چرخه  پیشران 

کشور توسعه 

پیمــان جبلــی، رئیــس ســازمان صداوســیما در ســخنانی بــا اشــاره بــه 
ایــن نكتــه کــه جایــگاه و تأثیرگــذاری تبلیغــات در ســازمان بســیار بــالا 
و حائــز اهمیــت اســت گفــت: تبلیغــات بازرگانــی بــا جذاب تریــن شــكل 
تولیــد و بــا اســتفاده از پیشــرفته ترین فناوری هــای تولیــد محتــوا 
در کوتاه تریــن زمــان ممكــن و به صــورت مكــرر در بهتریــن نقطــه 
جــدول پخــش قــرار دارد. چــه محتــوا و شــیوه ای بهتــر از ایــن بــرای 

تأثیرگــذاری بــر روی فكــر، ذهــن، ذائقــه و حتــی رفتــار مخاطــب وجــود 
دارد؟ لــذا اگــر فكــر کنیــم تأثیــر شــما روی مخاطــب رســانه ملــی 
بیــش از ماســت، شــاید به گــزاف ســخن نگفتــه باشــیم. پــس شــما را 
همــكار خودمــان تلقــی می کنیــم و نیــاز بــه هم فكــری و هم افزایــی 

ــم. ــما داری ــا ش ب
 جبلــی ادامــه داد: از منظــر اقتصــادی، تبلیغــات بازرگانــی مكمــل 
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چرخــه اقتصــادی تولیــد، مصــرف و عرضــه اســت و درنهایــت بــه 
پیشــرفت اقتصــادی و توســعه کشــور منجــر می شــود. از ایــن رو 
ــت   ــی حمای ــد داخل ــم از تولی ــان می دانی ــه خودم ــار وظیف ــا افتخ ــا ب م
ــور در  ــلای کش ــرای اعت ــه ب ــانی ک ــد و کس ــه تولی ــالان عرص ــم و فع کنی
حــوزه اقتصــادی و تولیــد مقابــل مشــكلات ســینه ســپر کردنــد را 

نه تنهــا درک کنیــم، بلكــه تمام قــد در خدمت شــان باشــیم.
وی افــزود: جــدای از خدمتــی کــه رســانه ملــی بــه بنگاه هــا و صاحبــان 
آگهــی می دهــد و یــک مبادلــه ســودآور بــرای دو طــرف اســت، وظیفــه 
خــود می دانیــم کــه در راســتای حمایــت از تولیــد به ویــژه تولیــد 
داخلــی، تولیدکننــدگان داخلــی و فعــالان عرصــه اقتصــادی در 

خدمــت ایــن صنعــت باشــیم.
جبلــی همچنیــن عنــوان کــرد: از منظــر فرهنگــی شــاید تأثیــر آنچــه کــه 
شــما در الگوســازی، باورســازی و حتــی رفتارســازی انجــام می دهیــد 
به مراتــب بیــش از هرچــه کــه مــا در قالب هــای مختلــف برنامه ســازی 
ــزایی  ــر بس ــا تأثی ــما قطع ــد. ش ــم، باش ــه می کنی ــی عرض ــانه مل در رس
در ایجــاد و خلــق ســبک زندگــی داریــد. ســبک زندگــی ای کــه شــما 
ترویــج می کنیــد، چه بســا ماندگارتــر از ســبک زندگــی ای اســت کــه مــا 

می خواهیــم در برنامه هایمــان ترویــج کنیــم.
رئیــس رســانه ملــی در ادامــه تأکیــد کــرد: وظیفــه رســانه ملــی 
به ویــژه در دوران تحــول بــر اســاس دو ســرفصل عدالــت و هویــت 
بنــا شــده اســت. کشــورها همیشــه و در همــه عرصه هــا مدافــع 

هســتند. خودشــان  هویــت 
بــا قاطعیــت دفــاع  تاریخــی و هویــت فرهنگی شــان  از هویــت   
ــاراج بــرود؛ چــه برســد  می کننــد و اجــازه نمی دهنــد ایــن هویــت بــه ت
ــا هویــت تاریخــی و فرهنگــی کــه داریــم. عنصــر دومــی کــه در  ــه مــا ب ب
ــت  ــوع عدال ــم، موض ــرار داده ای ــدف ق ــیما ه ــی صداوس دوران تحول
ــتری  ــوری و عدالت گس ــل هویت مح ــنواره ذی ــن جش ــعار ای ــت. ش اس
عنــوان گرفتــه اســت. در حــوزه رســانه، عدالــت یعنــی دیده شــدن 
همــه طبقــات اجتماعــی. مــا در یكــی دو ســال اخیــر ســعی کردیــم 
را  اقلیم هــا و جغرافیــای فراموش شــده کشــورمان  فرهنگ هــا، 
در قــاب رســانه بیشــتر ببینیــم. اگــر در ۲۲ بهمــن ســال ۱۴۰۰ خبــر 
ــروع  ــتان ها ش ــتاییان در اس ــوری روس ــی تراکت ــا راهپیمای ــون ب تلویزی
شــد و نــه بــا راهپیمایــی شــهرهای بــزرگ، همــه تعجــب کردنــد 
ــد بــود.  ــاده؛ امــا ایــن هدفمن ــد چــه اتفاقــی در صداوســیما افت گفتن

مــا هــر روز خودمــان را ملــزم دانســتیم کــه تمــام مناطــق پرافتخــار 
کشــورمان را در قــاب رســانه بیاوریــم و ببینیــم.

وی همچنیــن عنــوان کــرد: مــن به عنــوان مخاطــب بایــد خــودم 
ــواده  ــی، خان ــه ایران ــم. جامع ــی ببین ــانه مل ــاب رس ــتی در ق را به درس
ایرانــی و ســبک زندگــی ایرانــی بایــد خودشــان را عادلانــه ببیننــد. 
اگرچــه می دانیــم تبلیغــات بازرگانــی نقــش ویتریــن را دارد و بایــد 
ــا  ــی ب ــن تعارض ــم ای ــا معتقدی ــود؛ ام ــه ش ــكل ارائ ــن ش ــه جذاب تری ب

پرداختــن بــه ســبک زندگــی ایرانــی - اســلامی نــدارد.
بــا  همــكاری  تقویــت  مــا  سیاســت های  از  یكــی  گفــت:  جبلــی 
بنگاه هــای تجــاری، اقتصــادی و بازرگانــی در حمایــت از تولیــدات 
داخلــی اســت. سیاســت بعــدی مــا تقویــت گفت وگــو و تعامــل 
صادقانــه بــا صاحبــان آگهی هــا بــرای رســیدن بــه نقطــه مشــترک، 
همچنیــن هم افــق کــردن حداکثــری محتــوای رســانه در اشــكال 

مختلــف بــا صاحبــان آگهــی اســت. 
ــان  ــز بی ــون نی ــینما در تلویزی ــت از س ــوص حمای ــی در خص ــر جبل دکت
کــرد: رســانه ملــی همیشــه بــا معرفــی فیلم هــای ســینمایی و پخــش 

آگهی هــای فیلم هــا از ســینما حمایــت کــرده اســت.
مــا کمــاکان ایــن رویــه را ادامــه می دهیــم. شــورای تیــزر محتــوای 
فیلــم و انطباقــش بــا هنجارهــای فرهنگــی را بررســی می کنــد، 
براین اســاس فیلــم امتیــاز می گیــرد و حاصلــش می شــود پخــش 

فیلــم. تیزرهــای 
رئیــس ســازمان صداوســیما دربــاره توجــه بــه بعــد ســلامت در 
آگهی  هــای بازرگانــی هــم تصریــح کــرد: هــم در ضوابــط آگهی هــای 
بازرگانــی کــه ســال بــه ســال بــه روز و بــه صاحبــان آگهــی ابــلاغ 
می شــود و هــم در مبانــی قانونــی کــه پخــش آگهی هــای بازرگانــی در 
رســانه ملــی را تكلیــف کــرده اســت، ضوابــط متعــددی را بایــد رعایــت 
ــت.  ــلامت اس ــوزه س ــا ح ــط ب ــای مرتب ــا معیاره ــی از آن ه ــه یك ــم ک کنی

از منظر اقتصادی، تبلیغات بازرگانی 
مکمل چرخه اقتصادی تولید، مصرف 

و عرضه است و درنهایت به پیشرفت 
اقتصادی و توسعه کشور

منجر می شود
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سخنان مجتبی رضایی
 معاون منابع مالی و سرمایه انسانی صداوسیما 

رضایــی معــاون منابــع مالــی و ســرمایه انســانی نیــز در ادامــه مراســم 
طــی ســخنانی اظهــار داشــت: بــاز طراحــی و شــیوه هایی نویــن 
همــكاری بــا صاحبــان کالاهــا و خدمــات از اهدافــی اســت کــه در پــی 
آن هســتیم و از وظایــف صداوســیما اســت کــه به نوعــی به عنــوان 

دانشــگاه نشــر اخلاقیــات اســتفاده شــود.
در شــرایط فعلــی ســند تحــول در بخــش بازرگانــی را ارائــه خواهیــم 
داد کــه در کنــار بخــش بازرگانــی و تجــاری، تبلیغــات بــا نشانه شناســی 
فرهنگــی و بــا توجــه بــه ســبک زندگــی ایرانی اســلامی و همچنیــن 

تمرکــز بــه تولیــد ملــی و  توجــه بــه بانــوی ایرانــی در آگهی هــای بازرگانــی 
ــت. ــرده اس ــدا ک ــور پی ظه

و  بازرگانــی  کل  اداره  کالا،  صاحبــان  ضلــع  ســه  افــزود:  رضایــی 
ــد  ــه تولی ــكاری ب ــی و هم ــا هم افزای ــد ب ــی می توانن ــای تبلیغات کانون ه
محتــوای مناســب برســند و ســازمان رســالت خــود می دانــد بــا 
تولیدکنندگانــی کار کنــد کــه باکیفیــت و قیمت هــای رقابتــی بیشــتر در 
ــه  ــتیم ک ــدد آن هس ــم در ص ــش ه ــمت پخ ــد.در قس ــور دارن ــازار حض ب
افزایــش و تنــوع پلتفــرم را در ســازمان داشــته باشــیم و در دو ســال 
گذشــته اقداماتــی نیــز در ایــن مــورد صــورت گرفــت. در بخــش پذیرش 
آگهــی، مطالعاتــی را شــروع کردیــم و انتظــار داریــم اداره کل بازرگانی در 

مســیر همیــن مطالعــات کار را جلــو ببــرد.

سخنان دکتر حامد بابائی 
مدیر کل بازرگانی سازمان صداوسیما

حامــد بابایــی، مدیــرکل بازرگانــی صداوســیما بیــان کــرد: حرکــت 
تبلیغــات بازرگانــی در راســتای ســند تحــول رســانه ملــی اســت. 

ایشــان ضمــن خوشــامدگویی بــه حاضــران در ایــن مراســم بیــان 
کــرد: شــما صاحبــان محتــرم آگهــی، بودن تــان بــه همــراه کانون هــای 
همــكاران مــا دلیــل بــودن ماســت. همراهــی شــما بــا همــكاران 
ســازمانی مــا دلیــل بهتــر دیــده شــدن ماســت. شــما همــكاران 
ــده شــدن ســازمان  ــر دی ــا هدایــت مســئولان،  بهت ســازمانی عزیــزم ب
و پیشــرفت هویت محــور و عدالت گســتر ایــران اســلامی را محقــق 

 . می کنیــد

ــا،  ــكل برنامه ه ــن ش ــدازی ای ــزود: راه ان ــه اف ــی در ادام ــرکل بازرگان مدی
بــا همراهــی صاحبــان کســب وکار و کانون هــای تبلیغاتــی می توانــد 

ــد. ــه اهدافمــان را بســیار همــوار کن مســیر رســیدن ب
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باید به نقش تبلیغات بر فرهنگ توجه بیشتر کنیم
نخســتین ســمینار بــا موضــوع »تأثیــر تبلیغــات تجــاری بــر فرهنــگ« 
توســط محســن شــاکر نــژاد، رئیــس مرکــز تحقیقــات صداوســیما 
برگــزار شــد. شــاکر نــژاد میــان آنچــه جامعــه نیــاز دارد و آنچــه جامعــه 
در تبلیغــات مشــاهده می کنــد، بــرای آن فاصلــه ای معنــادار را قائــل 
شــد. او بــر اســاس نظرســنجی ای کــه ایــن مرکــز در ســال گذشــته 
انجــام داده اســت، عنــوان داشــت کــه بــه ترتیــب ۱/۱۶ درصــد از 
افــراد از پخــش زیــاد آگهی هــای بازرگانــی و ۶/۱۵ درصــد از زمــان 
زیــاد پخــش یــک تبلیــغ نارضایتــی دارنــد. وی تأثیــر تبلیغــات را بــر روی 
فرهنــگ مســتقیم دانســت و در نهایــت گفــت: »گریــزی از تبلیغــات 
بازرگانــی در صداوســیما وجــود نــدارد، امــا بایــد توجــه داشــت 
کــه چــه تأثیــری بــر روی فرهنــگ گذاشــته می شــود و زمینه هــای 

جامعــه خــود را درک کنیــم«. 

مخاطب تنها ۵ ثانیه برای توجه به یک تبلیغ وقت می گذارد
ــی  ــژاد، محمــد موســوی، مدیرعامــل آژانــس تبلیغات پــس از شــاکر ن
اشــاره در خصــوص »اســتفاده از فنــاوری و بررســی اثربخشــی 

محتواهــای تبلیغاتــی« بــه ارائــه پرداخــت. 
موســوی اهمیــت بررســی اثربخشــی محتواهــای تبلیغاتــی را بــا 
ــوری  ــرد؛ به ط ــوان ک ــات عن ــا تبلیغ ــراد ب ــه اف ــداد مواجه ــه تع مقایس
کــه در دهــه ۷۰ هــر فــرد در طــول روز بــه طــور متوســط بــا ۵۰۰ الــی 

۷۰۰ پیــام بازرگانــی مواجــه می  شــده اســت و در حــال حاضــر ایــن 
عــدد بــه ۶۰۰۰   الــی ۱۰۰۰۰ می رســد. 

ــب  ــک مخاط ــه ی ــی ک ــدت زمان ــات م ــق تحقیق ــت: طب ــه گف او در ادام
بــرای توجــه بــه یــک تبلیــغ وقــت می گــذارد ۵ ثانیــه اســت؛ بــه همیــن 

ــز اهمیــت اســت. جهــت محتــوای ارائــه شــده بســیار حائ
موســوی در بخــش دیگــری از ارائــه خــود، اطــلاع از اثربخشــی 
)نــرخ   ROI اندازه گیــری  بــرای  مهــم  فاکتــور  یــک  را  تبلیغــات 
بازگشــت ســرمایه( عنــوان کــرد و گفــت: در ســال ۲۰۲۳ بیشــترین 
مارکتینــگ  ویدئــو  و  تلویزیونــی  تبلیغــات  از  ســرمایه  بازگشــت 
بــرای خریــد از سوشــال مدیا بــوده اســت.  او همچنیــن توجــه 
بــه نســل Z را حائــز اهمیــت دانســت و بیــان داشــت کــه در ســه 
شــبكه های از   Z نســل  از  درصــد   ۳۰  ،۲۰۲۳ ســال  پایانــی   مــاه 

 اجتماعی خرید کرده اند.

تخمین زده می شود که بیش از نیم درصد تولید ناخالصی داخلی 
کشور را تبلیغات تشکیل می دهد

الزامــات  فرهنگــی،  »تبلیغــات  موضــوع  بــا  ســمینار  ســومین 
عالــی  شــورای  عضــو  ســاعی،  حســین  توســط  پیامدهــا«  و 
تبلیغــات  تاریخچــه  بــه  ابتــدا  او  شــد.  برگــزار  فرهنگــی  انقــلاب 
امــروز ترســیم  بــه  تــا  را  تبلیغــات  آن مســیر  از  پــس  پرداخــت و 
کــرد. ســاعی در ادامــه عنــوان داشــت: در یــک دوره ۵۰ســاله 
شــده  برابــر   ۱۰ حــدوداً  تبلیغــات  بــازار  ارزش  امــروز،  بــه  تــا 
نیــم  از  بیــش  کــه  می شــود  زده  تخمیــن  همچنیــن  و  اســت 
تشــكیل  تبلیغــات  را  کشــور  داخلــی  ناخالصــی  تولیــد  درصــد 
می دهــد. وی در همیــن خصــوص گفــت: بــر اســاس تخمین هــا 
حــدود ایــران،  تبلیغــات  بــازار  ارزش  کــه  گفــت   می تــوان 
مســتقیم  تأثیــر  همچنیــن  او  اســت.  تومــان  میلیــارد  هــزار   ۸۰
ــات را  ــدون تبلیغ ــاد ب ــت و اقتص ــگ دانس ــاد را پررن ــر اقتص ــات ب تبلیغ

کــرد. عنــوان  غیرقابل تصــور 
ســاعی در بخــش پایانــی صحبت هــای خــود بــر تأثیــر تبلیغــات بــر 
فرهنــگ تأکیــد کــرد و گفــت: در دنیــای پســت مدرن، بخشــی از هویــت 
افــراد از مصــرف بــه  دســت می  آیــد و ایــن هویــت توســط تبلیغــات 

می  شــود. ســاخته 
کانــون  مدیرعامــل  حبیبی نیــا،  مازیــار  ســاعی،  حســین  از  پــس 
تبلیغاتــی شــبكه آفتــاب مســتندی در خصــوص نگاهــی بــه تاریــخ 
تبلیغــات تجــاری در ایــران پخــش کــرد. ایــن مســتند کــه یــک کار 
پژوهشــی بــوده اســت در ســال ۸۵ توســط فرحنــاز شــریفی ســاخته 

شــده اســت.

محسن شاکر نژاد، رئیس مرکز تحقیقات صداوسیما

محمد موسوی، مدیرعامل آژانس تبلیغاتی اشاره

حسین ساعی، عضو شورای عالی انقلاب فرهنگی

بخش اول: 
روایتــی از ســمینارهای نخســتین جشــنواره فرهنگــی اقتصــادی  

بازرگانــی آگهی هــای 
DMBoard    گزارشی از سهیل یاسایی - خبرنگار
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جنبــه  عمومــا  تاریخ نــگاری  در  داشــت:  عنــوان  حبیبی نیــا 
مردم شناســانه جامعــه دنبــال نمی شــود؛ ولــی ایــن پژوهــش در 
خدمــت ایــن نــوع نــگاه بــه تاریــخ تبلیغــات در ایــران بــوده اســت.

نیازمند تغییر نگاه به برندینگ و عبور از درآمد نفتی هستیم
آژانــس  مدیرعامــل  بادکوبــه،  بابــک  توســط  ســمینار  پنجمیــن 
آینــده  در  برندســازی  »نقــش  موضــوع  بــا  بادکوبــه  تبلیغاتــی 

شــد.  برگــزار  اقتصــاد« 
بادکوبــه بــر لــزوم تغییــر نــگاه بــه برندینــگ و فعالیــت شــرکت های 
تجــاری تأکیــد کــرد. او آینــده  اقتصــاد ایــران را عبــور از اقتصــاد متكــی 
بــر درآمــد نفتــی دانســت و عنــوان داشــت کــه در اقتصــاد  فعلــی دنیــا 
برندهــا تمــدن و اقتصــاد را می ســازند و برندهــا بــرای حرکــت در 

ــد.  ــر کنن ــد تغیی ــا بای ــده و بق ــت آین جه
او بــرای تشــریح ایــن موضــوع بــه آمارهایــی از درآمــد برندهــای 
خارجــی و مقایســه آن بــا درآمــد نفتــی ایــران پرداخــت. بــه طــور مثــال 
او گفــت کــه »گــوگل ادز« در ســال ۲۰۲۲، پنــج و نیــم  برابــر درآمــد 
نفتــی ایــران در ســال ۱۴۰۲ درآمــد داشــته اســت. او در ادامــه ارائــه 
ــورها  ــگ کش ــیتی برندین ــن س ــگ و همچنی ــونال برندین ــر پرس ــود ب خ
اشــاره کــرد؛ بــه طــور مثــال کشــور ترکیــه در ســال ۲۰۲۲، کمــی 
بیشــتر از درآمــد نفتــی ایــران در ســال ۱۴۰۲ صرفــا به وســیله صنعــت 

توریســم درآمــد داشــته اســت.
 مدیرعامــل آژانــس تبلیغاتــی بادکوبــه در نهایــت بــا اشــاره بــه 
گــزارش آژانــس نكــس لوکــس در خصــوص عــادات رســانه ای نســل 
Z، آینــده برندهــا را متعلــق بــه ایــن نســل دانســت و ایجــاد برنــد بــرای 

ــرد. ــوان ک ــت عن ــز اهمی ــل را حائ ــن نس ای

تبلیغاتی تلویزیونی در شناخت برندها اثربخش هستند
ــرکت  ــل ش ــار، مدیرعام ــاورز افش ــن کش ــز، حس ــمینار نی ــن س در آخری
صوتــی و تصویــری ســروش در خصــوص نقــش تبلیغــات در توســعه 

اقتصــادی کشــور ســخن گفــت.
 TVC او ارائــه آمارهایــی از منابــع شــناخت برندهــا در جهــان، تبلیغــات
را همچنــان در شــناخت برنــد اثربخــش عنــوان کــرد. وی همچنیــن 
تأکیــد کــرد کــه رســانه بایــد در نمایــش برنــد انتخاب گــر باشــد 
و اجــاره ندهــد هــر بنــدی در آن تبلیــغ شــود تــا از اثربخشــی ایــن 

مدیــوم در دیــدگاه مخاطــب کاســته نشــود.
بازرگانــی  آگهی هــای  اقتصــادی  فرهنگــی  جشــنواره  نخســتین 
صداوســیما بــا شــعار »ابــزار     بازاریابــی و تبلیــغ رســانه ملــی، در 
خدمــت پیشــرفت هویــت  محــورِ عدالت گســتر ایــران اســلامی« 
در روز دوشــنبه دوم بهمن مــاه ۱۴۰۲، برگــزار شــد. ایــن مراســم 
بــا حضــور دکتــر جبلــی، ریاســت رســانه ملــی، معاونیــن، مدیــران 
ارشــد صداوســیما و بــا مشــارکت صاحبــان نشــان های تجــاری، 

کانون هــای تبلیغاتــی، هنرمنــدان و اهالــی رســانه، اجــرا شــد.
 ایــن جشــنواره کــه بــه میزبانــی اداره کل بازرگانــی رســانه ملــی در 
مرکــز همایش هــای بین المللــی ســازمان صداوســیما برپاشــده 
بــود، در دو بخــش اصلــی ســمینارهای حــوزه تبلیغــات تلویزیونــی و 

معرفــی برگزیــدگان پیگیــری شــد. 
بخش دوم: 

برگزاری اختتامیه و معرفی برگزیدگان جشنواره
بازرگانــی،  آگهی هــای  جشــنواره  نخســتین  ویــژه  آیتــم  مهمــان 
شــخصیت عروســكی »جنــاب خــان بــود« کــه بــا طنزپــردازی هایــش 
دربــاره تبلیغــات بازرگانــی لبخنــد را بــر لبــان حاضــران در ســالن 
همایــش هــای بیــن المللــی صداوســیما و تماشــاگران تلویزیونــی و 

رادیویــی جشــنواره اول آورد. 
ســخنرانی دکتــر جبلــی ریاســت ســازمان صداوســیما، آقــای مجتبــی 
رضایــی معــاون منابــع مالــی و ســرمایه انســانی ایــن ســازمان و 
دکتــر حامــد بابائــی مدیــر کل بازرگانــی رســانه ملــی بخــش دیگــری از 
ــه  ــی در چرخ ــات بازرگان ــش تبلیغ ــت نق ــا محوری ــه ب ــود ک ــنواره ب جش
اقتصــاد کشــور و  قدردانــی از حضــور صاحبــان کالا و خدمــات و 
کانــون هــای تبلیغاتــی در نخســتین جشــنواره آگهی هــای بازرگانــی، 

بیــان شــد.
ــخنرانی  ــا س ــی ب ــای بازرگان ــنواره آگهی ه ــه جش ــش دوم اختتامی بخ
از  نمایندگــی  بــه  حبیبی نیــا  مازیــار  آقــای  جملــه  از  مهمانــان 
کانون هــای تبلیغاتــی، ســرکار خانــم مینــا مهرنــوش بــه عنــوان 
مدیرعامــل  طباطبایــی  مســعود  آقــای  کســبینو،   مدیرعامــل 

مازیار حبیبی نیا، مدیرعامل کانون تبلیغاتی شبکه آفتاب

بابک بادکوبه، رئیس هیئت مدیره آژانس تبلیغاتی بادکوبه

حسن کشاورز افشار، مدیرعامل وقت  شرکت 
صوتی و تصویری سروش
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دیجــی کالا و در نهایــت آقــای مهــدی مینایــی بــه نمایندگــی از هیئــت 
داوران جشــنواره، دنبــال شــد. در نهایــت در بخــش پایانــی اختتامیــه 
معرفــی و تقدیــر از برگزیــدگان جشــنواره توســط ریاســت ســازمان 
صداوســیما، معــاون مالــی و منابــع انســانی و مدیــر کل بازرگانــی 
رســانه ملــی صــورت گرفــت. نــام برگزیــدگان جشــنواره در بخــش 

هــای مختلــف بــه شــرح زیــر اســت: 
بهترین بازیگران و سفیران برند 

•میلاد کی مرام: رونیكس
•سروش جمشیدی: دلپذیر

•مرجانه گلچین: دورتو
تقدیر از ۵ کانون  تبلیغاتی فعال

•ایران نوین
•شبكه آفتاب

•بادکوبه
•بازتاب هنر

•آیینه رسانه

برترین آگهی های تجاری
•مقام نخست بهترین آگهی تجاری تلویزیونی: بیژن

•مقام دوم بهترین آگهی تجاری تلویزیونی: فدوکس
•مقام سوم بهترین آگهی تجاری تلویزیونی: فرمند

برترین آگهی های فرهنگی اجتماعی
•مقام نخست برترین آگهی فرهنگی اجتماعی تلویزیونی: زر ماکارون

•مقام دوم برترین آگهی فرهنگی اجتماعی تلویزیونی: باسلام
•مقام سوم برترین آگهی فرهنگی اجتماعی تلویزیونی: انجمن 

اهدای عضو ایرانیان
•مقام چهارم برترین آگهی فرهنگی اجتماعی تلویزیونی: موسسه 

اعتباری ملل
•مقام نخست برترین آگهی فرهنگی اجتماعی رادیویی: بانک مسكن

•مقام دوم برترین آگهی فرهنگی اجتماعی رادیویی: دنیس تریكو

برگزیدگان در بخش های مختلف جشنواره: 
•بهترین صدابرداری: رونیكس

•بهترین طراحی صحنه و لباس: هوم کر
•بهترین نورپردازی: زر ماکارون

•بهترین تصویربرداری: روغن غنچه
•بهترین متن و نویسندگی: باسلام

•بهترین فیلمنامه: سولیكو
•بهترین گرافیک: اتاق بازرگانی اصفهان

•بهترین انیمیشن: چی توز
•بهترین جلوه های ویژه: هافمن

•بهترین زیرنویس: تخمه آفتاب گردان وی نات
•بهترین شعر و موسیقی: پانلا )گروه صنعتی میهن(

•بهترین تدوین: دیجی کالا
•بهترین گویندگی: گلستان

•بهترین تولید: پوشاک کودک و نوزاد نیلی
•بهترین کارگردانی: آروا

•بهترین نشان آگهی و حک آرم: موبایل ۱۴۰
•بهترین آگهی برون مرزی: ایران خودرو

•بهترین آگهی خاطره ساز: شامپو گلرنگ
•مقام نخست بهترین نوآوری و خلاقیت: آرتین

•مقام دوم بهترین نوآوری و خلاقیت: برفود
•مقام سوم بهترین نوآوری و خلاقیت: ال سی من

•مقــام نخســت بهتریــن آگهــی علــوم شــناختی و اقتصــاد رفتــاری: 
لســتر د

•مقام دوم بهترین آگهی علوم شناختی و اقتصاد رفتاری: شهر فرش
•مقام سوم بهترین آگهی علوم شناختی و اقتصاد رفتاری: بانک سپه
•مقام چهارم بهترین آگهی علوم شناختی و اقتصاد رفتاری: چای رفاه 

لاهیجان
•مقام پنجم بهترین آگهی علوم شناختی و اقتصاد رفتاری: عالیس

•مقام نخست آگهی  سیاست های مدیریت پیام: 
شرکت نساجی حجاب شهرکرد
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•مقام دوم آگهی  سیاست های مدیریت پیام: 
بنیاد مستعضفان انقلاب اسلامی

•مقام سوم آگهی  سیاست های مدیریت پیام: بانک شهر

•مقام نخست برترین آگهی های رادیویی: ایرانسل
•مقام دوم برترین آگهی های رادیویی: ایزی لایف

•مقام سوم برترین آگهی های رادیویی: تک ماکارون
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بخش چهارم: 
گزارش تصویری از استودیو پخش زنده، همزمان با برگزاری جشنواره:

در خــلال برگــزاری جشــنواره فرهنگــی اقتصــادی آگهی هــای بازرگانــی ، بخــش رســانه ای و پخــش زنــده بــا هماهنگــی شــرکت صوتــی و تصویــری 
ســروش  از طریــق شــبكه های سراســری و پوشــش کامــل جشــنواره همــراه بــود. در اســتودیو ایــن برنامــه گفتگــو بــا مدیــران کارآفرین،کســب و 

کارهــای موفق،مصاحبــه بــا  مجموعه هــای تبلیغاتــی و ســازندگان تیزرهــای تلویزیونــی را شــاهد بودیــم.

جهــت مشــاهده آرشــیو ســمینارها و ســخنرانی های جشــنواره 
تصویــر  کــد را اســکن کنیــد.

بخش سوم: 
برگزاری غرفه ها و نمایشگاه ها:

ــر، بادکوبــه، هلدینــگ تبلیغاتــی مــات و ســروش از آخریــن  ــران نویــن، آئینــه رســانه، آفتــاب، اندیشــه آگهــی، آگــه ســازان، بازتــاب هن کانون هــای ای
تكنولوژی هــا و دســتاوردهای خــود در قالــب غرفه هــای نمایشــگاهی رونمایــی کردنــد.
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در بزرگتریــن جشــنواره های تبلیغاتی جهان چه می گذرد؟

ویدادهایی ر
خلاقیت! ستایش  برای 

در ســال 2023، یــک آژانــس تبلیغاتــی کوچــک از تووالــو ، کشــوری 
کــه شــاید کمتــر کســی نامــش را شــنیده باشــد، توجــه داوران و 
ــه  ــان- را ب ــات جه ــكار تبلیغ ــن  -اس ــیرهای ک ــنواره ش ــان جش مخاطب
ــانگ   ــنچر  س ــی از  اکس ــز ، بخش ــک مانكی ــس کوچ ــرد، آژان ــب ک ــود جل خ
ســیدنی اســت که موفــق شــد جایــزه گرنــد پــری تیتانیــوم   را بــرای پــروژه 
تبلیغاتــی »اولیــن کشــور دیجیتــال« از آن خــود کنــد. بــالا آمدن ســطح 
آب دریاهــا در نتیجــه ی تغییــرات اقلیمــی، موجودیــت ایــن کشــور 
جزیــره ای کوچــک در اقیانــوس آرام را در معــرض خطــر جــدی قــرار 
داده بــود و راهــكار خلاقانــه و آوانــگارد مانكیــز بــرای محفــوظ نــگاه 
ــخه  ــک نس ــاد ی ــور، ایج ــن کش ــت ای ــگ و حاکمی ــراث، فرهن ــتن می داش
دیجیتالــی از آن بــود تــا حتــی در صــورت زیــر آب رفتــن خــاک کشــور، 

همچنــان زنــده باقــی بمانــد.
در وبســایت رســمی تووالــو آمــده اســت: »تووالــو بــا بازآفرینــی 
ســرزمینش، بایگانی کــردن فرهنگــش و دیجیتالی کــردن حكومتش، 
می توانــد بــه عنــوان یــک کشــور حتــی پــس از آن کــه ســرزمینش دیگــر 
وجــود خارجــی نداشــته باشــد، بــه حیــات خــود ادامــه دهــد. مهاجــرت 
ــت در  ــد داش ــو قص ــت«. تووال ــده اس ــاز ش ــال آغ ــای دیجیت ــه دنی ــا ب م
پنــاه قــدرت خلاقیــت یــک آژانــس ارتباطــی، از موجودیــت، میــراث و 

تاریــخ غنــی خــود در برابــر آب هــای متجــاوز، محافظــت کنــد، خلاقیــت، 
غیرممكــن را ممكــن ســاخت و اولیــن »کشــور دیجیتــال جهــان« پدید 

آمــد.
ــت  ــن روای ــرد، ای ــیر ک ــوان تفس ــز می ت ــری نی ــو دیگ ــه نح ــت را ب ــن روای ای
موفقیــت، چیــزی بیــش از روایــت بــه خانــه بــردن یــک جایــزه بین المللــی 
اســت؛ ایــن موفقیــت، نمــودی واقعــی از قــدرت واقعــی خلاقیــت 
ارتباطــی، بــرای مقابلــه بــا مســائل جهــان واقعــی اســت. اســتفاده 
خلاقانــه از فناوری هــای نــو و بــه کار بــردن ماهرانــه جذابیت هــای 
احساســی در ایــن کمپیــن، طیــف گســترده ای از مخاطبــان جهانــی را 
عمیقــا تحــت تاثیــر قــرار داد و اثبــات کــرد کــه ایده هــای بــزرگ می تواننــد 
ــا محــل اســتقرار  ــدازه ی ــرآورد. صــرف نظــر از ان از هرگوشــه  جهــان ســر ب
آژانــس، خلاقیــت مــرز نمی شناســد و هماننــد بســیاری از منابــع و 
ســرمایه ها در دنیــای فعلــی، در انحصــار جهــان اول و قدرت هــای 

ســنتی صنعــت نیســت.
»شــیرهای کــن«، تنهــا یــک جشــنواره نیســت، بلكــه یــک اکوسیســتم 
پویاســت کــه در آن خلاقیــت مجــال ظهــور می یابــد و مــورد تجلیــل 

قــرار می گیــرد. 
از قــدرت تحول آفریــن  ایــن جشــنواره، حمایــت  مأموریــت اصلــی 

موفقیــت غیرمنتظــره آژانــس کوچــک مانکیــز از کشــور کوچــک تووالــو در جشــنواره جهانــی »شــیرهای کــن« نمایانگــر فرصت هــای منحصــر 
ــش از  ــزی بی ــا چی ــن رویداده ــور در ای ــد. حض ــم می کنن ــات فراه ــت تبلیغ ــالان صنع ــرای فع ــنواره هایی ب ــن جش ــه چنی ــت ک ــردی اس ــه ف ب
ــی  ــودی واقع ــن«، نم ــیرهای ک ــی »ش ــنواره جهان ــز در جش ــس مانکی ــت آژان ــت؛ موفقی ــی اس ــزه بین الملل ــک جای ــردن ی ــه ب ــه خان ــت ب روای
ــردن  ــه کار ب ــو و ب ــای ن ــه از فناوری ه ــتفاده خلاقان ــت. اس ــی اس ــان واقع ــائل جه ــا مس ــه ب ــرای مقابل ــی، ب ــت ارتباط ــی خلاقی ــدرت واقع از ق
ماهرانــه جذابیت هــای احساســی در کمپیــن برگزیــده ایــن آژانــس، طیــف گســترده ای از مخاطبــان جهانــی را عمیقــا تحــت تاثیــر قــرار داد 
و اثبــات کــرد کــه ایده هــای بــزرگ می تواننــد از هرگوشــه  جهــان ســر برآورنــد. صــرف نظــر از انــدازه یــا محــل اســتقرار آژانــس. خلاقیــت مــرز 
نمی شناســد و هماننــد بســیاری از منابــع و ســرمایه ها در دنیــای فعلــی، در انحصــار جهــان اولی هــا و قدرت هــای ســنتی صنعــت نیســت.

دکتر فیروزه فرخیان
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فراتــر  جشــنواره  ایــن  بهتــر.  جهانــی  خلــق  بــرای  اســت  خلاقیــت 
حــوزه  متخصصــان  سیاســی،  و  جغرافیایــی  مرزبندی هــای  از 
ارتباطــات بازاریابــی را از سراســر جهــان گــرد هــم مــی آورد و اتمســفری 
منحصربه فــرد ایجــاد می کنــد کــه طــی آن، مجموعــه ای از رویدادهــا 
از جملــه ســمینارها، کارگاه هــا و ســخنرانی های برجســته از برخــی از 
تاثیرگذارتریــن افــراد صنعــت تبلیغــات و بازاریابــی عرضــه می شــود. 
ایــن گردهــم آمدن هــای تخصصــی، بینش هــای ارزشــمندی در مــورد 
ــرکت کنندگان  ــه ش ــد و ب ــه می دهن ــا ارائ ــا و نوآوری ه ــن رونده جدیدتری
ــد. ــه کار گیرن ــد و  ب ــت بیاموزن ــای صنع ــا از بهترین ه ــد ت ــت می دهن فرص

در  کــن«،  »شــیرهای  مشــابه  دیگــری،  برجســته  جشــنواره های 
ــر  ــایی و تقدی ــه شناس ــه ب ــد ک ــود دارن ــه ای وج ــی و منطق ــطح جهان س
از برترین هــای تبلیغــات و ارتباطــات بازاریابــی اختصــاص دارنــد، 
ــه  ــت، چراک ــف نیس ــی از لط ــه، خال ــن مقال ــان در ای ــی مختصرش معرف
هریــک می تواننــد در صــورت برنامــه ریــزی صحیــح، در شــرایط انــزوای 
تحمیلــی کنونــی، فرصتــی تلقــی شــوند تــا از طریــق آنهــا، صــدای 

صنایــع خــلاق ارتباطــی کشــور  بــه گــوش جهــان رســانده شــود:

1 جوایــز کلیــو )Clio Awards(: کــه توســط Evolution Media و 
بــه صــورت ســالانه در مــاه آوریــل در نیویــورک ایــالات متحــده، برگــزار 
ــات،  ــت در تبلیغ ــری خلاقی ــوآوری و برت ــول ن ــو ح ــز کلی ــود. جوای می ش
طراحــی و ارتباطــات می چرخــد. ایــن رویــداد معتبــر بین المللــی، 
و  دهنــدگان  تبلیــغ  ســازمانی،  بازاریابــان  دانشــجویان،  میزبــان 

ســازمان های غیرانتفاعــی و دولتــی و ... از سراســر جهــان اســت.

 Ascential ــط ــه توس ــت )Eurobest Awards(: ک ــز یوروبس 2 جوای
Events، و بــه صــورت ســالانه در دســامبر در شــهرهای مختلــف 
اروپایــی برگــزار می شــود. ایــن جشــنواره بهترین هــای خلاقیــت را در 
ــر روی  ــر قــرار می دهــد و ب ــا شناســایی کــرده و مــورد تقدی منطقــه اروپ

آثــار نوآورانــه از افــراد و شــرکت های مســتقر در اروپــا تمرکــز دارد.

3  جشــنواره اســپایكز آســیا )Spikes Asia(: بــه صــورت ســالانه 
در مــاه مــارس در ســنگاپور برگــزار می شــود، اســپایكز آســیا حاصــل 
همــكاری Ascential Events  و Haymarket اســت. ایــن جشــنواره، 
ــت و  ــیفیک اس ــه آسیا-پس ــود، در منطق ــوع خ ــنواره در ن ــن جش برتری
خلاقیــت و نــوآوری در تبلیغــات و ارتباطــات منطقــه را تقویــت می کنــد. 
ایــن رویــداد، تأثیرگذارتریــن رهبــران و مســتعدترین ذهن هــای خــلاق 

منطقــه را گــرد هــم مــی آورد.

 Ascential توســط :)Dubai Lynx Awards( 4 جوایز دبــی لینكــس
ــی، امــارات متحــده  ــه صــورت ســالانه در مــاه مــارس در دب Events، ب
عربــی برگــزار می شــود. ایــن رویــداد بــر شناســایی آثــار ارتباطــی 
خــلاق در منطقــه MENA )خاورمیانــه و شــمال آفریقــا( تمرکــز دارد و 
توجــه جهانــی را بــه ســمت آثــار برجســته تولیــد شــده توســط افــراد و 

شــرکت های فعــال در ایــن منطقــه جلــب می کنــد.

5  جوایــز مــد)اد( اســتارز )M)AD( Stars(: ایــن جشــنواره منحصــر 
بــه فــرد توســط کمیتــه ســازماندهی مــد اســتارز برگــزار می شــود 
و بــه صــورت ســالانه در مــاه ژوئیــه در بوســان، کره جنوبــی برگــزار 
می شــود. ایــن جشــنواره بــا پذیــرش هــر دو گــروه حرفه ای هــای 
تبلیغــات و عمــوم مــردم، خلاقیــت را در محیطــی بازتــر و همــه 

قــرار می دهــد. شــمول تر مــورد توجــه 

 Carnyx Group توســط :)The Drum Awards( 6 جوایــز درام
Ltd و بــه صــورت ســالانه در مــاه مــی در لنــدن، انگلســتان، برگــزار 
می شــود، جوایــز درام بهترین هــای تبلیغــات، تبلیغــات دیجیتــال و 
ارتباطــات بازاریابــی را بــه رقابــت فرامی خوانــد. ایــن رویــداد تمامــی 
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ــر  ــا از سراس ــدگان آن ه ــرکا و تامین کنن ــا، ش ــدگان، آژانس ه تبلیغ دهن
جهــان را مخاطــب خــود قــرار داده اســت.

7  جوایــز شــورتی )Shorty Awards(: بــه صــورت ســالانه در مــاه 
مــی، یــا بــه صــورت آفلایــن و در نیویــورک ایــالات متحــده و یــا بــه 
ــالان  ــود. جوایــز شــورتی بهتریــن  فع ــزار می ش ــازی، برگ صــورت مج
ــط  ــداد توس ــن روی ــد. ای ــرار می ده ــدف ق ــی را ه ــبكه های اجتماع ش
اینفلوئنســرها،  از  و  شــده  ســازماندهی   Shorty Awards LLC
برندهــا و ســازمان هایی کــه محتــوای برجســته ای را در شــبكه های 

اجتماعــی بــه اشــتراک می گذارنــد، تقدیــر می کنــد.

8  جوایــز وارک )WARC Awards(: توســط Ascential Events و 
ــود،  ــزار می ش ــه، برگ ــن فرانس ــن در ک ــاه ژوئ ــالانه در م ــورت س ــه ص ب
جوایــز وارک اســتراتژی های بازاریابــی موثــر و رویكردهــای نوآورانــه 
در تبلیغــات را بــه رســمیت می شناســد. ایــن رویــداد بــرای هــر 
تبلیغ دهنــده، آژانــس، شــرکت رســانه ای، فــرد یــا تیمــی کــه درحــوزه 
بازاریابــی یــا ارتباطــات در هــر کشــوری از جهــان، فعالیــت می کنــد، در 

دســترس اســت.

9  جوایــز ســامیت )Summit Awards(: توســط ســازمان جوایــز 
ســامیت برنامه ریــزی و مدیریــت می شــود، ایــن رویــداد، قبــاً در 
ایــالات متحــده برگــزار می شــد امــا از ســال 2017 بــه صــورت آنلایــن 
برگــزار می شــود. ایــن رویــداد به صــورت ســالانه بیــن دســامبر و 
ــای  ــجویان، آژانس ه ــتاوردهای دانش ــود و دس ــزار می ش ــه برگ ژانوی

ــی را  ــی داخل ــای بازاریاب ــط و دپارتمان ه ــرکت های متوس ــک، ش کوچ
مــورد ارزیابــی و تقدیــر قــرار می دهــد.

گرفتنــد،  قــرار  بررســی  مــورد  مقالــه  ایــن  در  کــه  رویدادهایــی 
و  بین المللــی  رویدادهــای  مجموعــه  از  معــدودی  تعــداد  تنهــا 
ــات  ــی و تبلیغ ــات بازاریاب ــوزه ارتباط ــده در ح ــناخته ش ــه ای ش منطق
هســتند. موفقیــت غیرمنتظــره آژانــس کوچــک مانكیــز از کشــور 
کوچــک تووالــو در جشــنواره جهانــی شــیرهای کــن 2023 نمایانگــر 

این رویدادها تنها عرصه رقابت نیستند، 
بلکه صحنه هایی جهانی هستند که 

در آن ها خلاقیت و نوآوری مورد تقدیر 
قرار می گیرند، خلاق ترین استعدادها 
شناسایی شده و برای تضمین آینده 

صنعت، پرورش می یابند
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فرصت هــای منحصــر بــه فــردی اســت کــه چنیــن جشــنواره هایی 
تنهــا  رویدادهــا  ایــن  می کننــد.  فراهــم  صنعــت  فعــالان  بــرای 
هســتند  جهانــی  صحنه هایــی  بلكــه  نیســتند،  رقابــت  عرصــه 
کــه در آن هــا خلاقیــت و نــوآوری مــورد تقدیــر قــرار می گیرنــد، 
خلاق تریــن اســتعدادها شناســایی شــده و بــرای تضمیــن آینــده 
ــدرت  ــنواره هایی ق ــن جش ــلاوه، چنی ــه ع ــد، ب ــرورش میابن ــت، پ صنع
تحول آفریــن ایده هــای خلاقانــه و پتانســیل آن هــا بــرای مقابلــه 
بــا برخــی از چالش هــای بــزرگ جهــان را بــه نمایــش می گذارنــد. 
چنیــن  در  ایــران  ارتباطــات  صنعــت  نماینــدگان  قــوی  حضــور 
پیشــرفت،  و  برتری جویــی  روحیــه  تزریــق  بــرای  جشــنواره هایی، 
ارتقــای اســتانداردهای صنعــت و الهام بخشــی بــه نســل بعــدی 

رهبــران صنعــت ارتباطــات کشــور، ضــروری اســت. 
چنــدان دور از ذهــن نیســت، شــاید شــگفتی آفرین بعــدی، یــک 

آژانــس تبلیغاتــی کوچــک از ایــران باشــد!
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همــراه باحامد بابائی مدیرکل بازرگانی صداوســیما 
پیرامون تبلیغات در رســانه ملی

وی سکه آن ر
یون یز تلو رگانی  باز گهی های  آ  

ــی،  ــان طولان ــودن، زم ــر ب ــر ب ــده، حوصله س ــاد ش ــا ایج ــه م ــن هم ــون در ذه ــی تلویزی ــای بازرگان ــه از آگهی ه ــری ک ــت و تصوی ــن ذهنی اولی
ایجــاد وقفــه و جداکــردن مخاطــب از برنامــه موردعلاقــه اش اســت و منبــع درآمــدی کــه صداوســیما بــرای خــودش ســاخته و می خواهــد 
ولــو بــه قیمــت نارضایتــی مخاطبانــش هــر روز ایــن بســتر را گســترده و گســترده تر کنــد. امــا تبلیــغ محصــولات کارخانه هــا و خدمــات 
شــرکت های مختلــف در کشــور یــک جنبــه و مزیــت دیگــر هــم دارد و آن هــم کمــک بــه رونــق اقتصــادی به واســطه برندینــگ محصــولات 
اســت. بــا دکتــر حامــد بابائــی، مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما بــه گفت وگــو نشســتیم و ضمــن دریافــت جزئیــات کاملــی از برگــزاری 
جشــنواره آگهی هــای بازرگانــی، نظــر ایشــان را در ارتبــاط بــا حوزه هــای مأموریــت اداره کل بازرگانــی و تبلیغــات تلویزیونــی جویــا شــدیم. 
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ــان اینكــه اولیــن جشــنواره فرهنگــی   اقتصــادی آگهی هــای  ــا بی وی ب
ــت  ــی، در خدم ــانه مل ــغ رس ــی و تبلی ــزار بازاریاب ــعار »اب ــا ش ــی ب بازرگان
پیشــرفت هویــت  محــورِ عدالت گســتر ایــران اســلامی« برگــزار شــده 
اســت، گفــت: تبییــن و تثبیــت ســند تحــول ســازمان و نمایــش تفاوت 
در رویكــرد و محتــوا در فراینــد طراحــی تــا پخــش آگهی هــای تبلیغاتــی 
نســبت بــه گذشــته، تبییــن و تثبیــت تلفیــق رویكردهــای فرهنگــی  
پخــش  تــا  طراحــی  فراینــد  در  تجــاری  رویكردهــای  و  اجتماعــی 
ــوان  ــول به عن ــند تح ــت های س ــت سیاس ــی، تثبی ــای تبلیغات آگهی ه
چارچــوب ارزیابــی و نقــد آگهی هــای پخــش شــده، ارتقــای کیفیــت 
شــكلی و محتوایــی پیام هــای تجــاری، توســعه بــازار و نفــوذ تبلیغــات 
رادیویــی و تلویزیونــی در پیكــره اقتصــاد و تجــارت کشــور، تبییــن 
تأثیــر تبلیغــات تلویزیونــی بــر توســعه اقتصــادی کشــور و تقدیــر از 
دســت اندرکاران حــوزه اقتصــاد و صنعــت تبلیغــات، از اهــداف مــا در 

برگــزاری جشــنواره بــود. 
بابائــی در ادامــه رســالت محــوری در حــوزه آگهی هــای بازرگانــی، 
بــه انعــكاس  آگهــی و کانون هــای تبلیغاتــی  تشــویق صاحبــان 
فــرم  و  محتــوا  در  کشــور  پیشــرفت  و  هویت محــوری  و  عدالــت 
آگهی هــا، ارائــه تصویــری شــفاف از کارآمــدی تبلیــغ در رســانه ملــی 
علی رغــم تأکیــد و تمرکــز بــر چارچوب هــای محتوایــی و شــكلی در 
پخــش آگهی هــا، تشــویق و ترغیــب کســب وکارها در اســتفاده از 
ــوان  ــی به عن ــانه مل ــش رس ــی، نمای ــانه مل ــی رس ــای تبلیغ ظرفیت ه
از جملــه  را  ایــران  تبلیــغ در  و  برندســازی  ابــزار اصلــی و عمــده 
رویكردهــا و سیاســت های جشــنواره دانســت و گفــت: مدیــران 
مرتبــط در رســانه ملــی، صاحبــان کســب وکارهای بــزرگ کشــور و 
جشــنواره  در  مشــارکت کنندگان  تبلیغــی  کانون هــای  مدیــران 

داشــتند. حضــور 
مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما افــزود: ســتایش و حمایــت 
ــش  ــت و نكوه ــتی، قناع ــلامی، ساده زیس ــی ایرانی اس ــبک زندگ از س
ترویــج  الگــوی صحیــح مصــرف،  ترویــج  تجمل گرایــی و تبختــر،  
فرزنــدآوری، ســتایش و حمایــت از زن تــراز و حمایــت از نمایــش 
ــران به عنــوان ملاک  هــای ارزیابــی  زیبایی هــای فرهنگــی و توســعه ای

و داوری آثــار مورداســتفاده قــرار گرفته انــد.
وی همچنیــن یــک دســته بندی از آثــار بخــش مســابقه ارائــه کــرد 
و گفــت: آگهی هــای فرهنگــی اجتماعــی تلویزیونــی، آگهی هــای 
رادیویــی،  اجتماعــی  فرهنگــی  آگهی هــای  تلویزیونــی،  تجــاری 
زیرنویس هــا  و  آگهی هــا  نشــان  رادیویــی،  تجــاری  آگهی هــای 
دســته بندی آثــار شــرکت کننده در مســابقه بودنــد و در نهایــت بــه 

55 برگزیــده تندیــس جشــنواره اهــدا شــد.

تلویزیون، تبلیغات و به حرکت درآمدن چرخ تولید
 وی در ادامــه بــه تأثیــر تبلیغــات رادیویــی و تلویزیونــی در رســانه 
ملــی بــر تولیــد ناخالــص ملــی ایــران اشــاره کــرد و گفــت: قصــد 
ــا اســتمرار برگــزاری جشــنواره ایــن نــگاه را نهادینــه کنیــم کــه  داریــم ب
ــور  ــاد کش ــرای اقتص ــم ب ــازمان و ه ــرای س ــم ب ــی ه ــای بازرگان آگهی ه
مهــم اســت و صنعــت تبلیغــات دارای ارزش افــزوده بــرای اقتصــاد 
اســت. تبلیغــات یكــی از ابزارهــای قدرتمنــد نمایــش ظرفیت هــا 
و تــوان اقتصــادی تولیدکننــدگان داخلــی بــه شــمار مــی رود و 
و  بازاریابــی  مســیر  از  نیــز  شــرکت ها  از  بســیاری  خدمات دهــی 

تبلیغــات در بســترهای مختلــف مهیــا می شــود. 
مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما ادامــه داد: شــرکت هایی 
ــال  ــالیان س ــه س ــم ک ــی داری ــی تلویزیون ــای بازرگان ــه آگهی ه در عرص

اســت زحمــت می کشــند و بایــد یک مرتبــه فرصتــی فراهــم می شــد 
تــا کانون هــای تبلیغاتــی و صاحبــان برندهــا خودشــان را در آن 

. ببیننــد
بابائــی بــا اشــاره بــه ســهم تبلیغــات رادیویــی و تلویزیونــی رســانه 
ملــی از کل ظــرف صنعــت تبلیغــات ایــران گفــت: 50 درصــد ســهم 
صداوسیماســت.  آن  از  ایــران  تبلیغــات  صنعــت  در  تبلیغــات 
همچنیــن  13 درصــد آنتــن صداوســیما بــا باکس هــای آگهی هــای 

می شــود. پــر  بازرگانــی 
وی افــزود: ســازمان صداوســیما به تنهایــی برندینــگ و تبلیغــات 
را در رســانه های ســنتی در اختیــار دارد؛ منتهــا حجــم بــازار در حــوزه 
تبلیغــات به قــدری بــزرگ اســت کــه عمــاً ســایر بازیگــران صنعــت 
اثــر  قــرار می دهــد. وقتــی روی  را تحت الشــعاع  ایــران  تبلیغــات 
تبلیــغ در حــوزه فراگیــر برودکســت صحبــت می کنیــم دربــاره بــازار 
مالــی بســیار بزرگــی بــه ارزش 130 میلیــون دلار حــرف می زنیــم و 
به واقــع می تــوان گفــت کــه اثــر تبلیغــات در تولیــد ناخالــص ایــران 
ــه آن  ــچ گاه ب ــه هی ــت؛ درحالی ک ــگ اس ــیار پررن ــاض و بس غیرقابل اغم

پرداختــه نشــده اســت.
مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما بــا بیــان اینكــه اغلــب مــا 

تصــور می کنیــم تبلیغــات یــک چیــز اضافــه و 
ــن  ــرد: ای ــار ک ــت، اظه ــابقه اس ــش مس ــرای نابودکردن ــت و ب ــد اس زائ
در حالــی اســت کــه اتفاقــا تبلیغــات یكــی از بزرگ تریــن عرصه هــای 

عملكــردی صداوســیما در رونــق اقتصــادی کشــور اســت.
بابائــی در پاســخ بــه پرسشــی دربــاره انحصــار تبلیغــات در دســتان 
چنــد شــرکت عنــوان کــرد: در حــال حاضــر نزدیــک بــه 200 شــرکت 
تبلیغاتــی بــا مــا همــكاری دارنــد. منتهــا هماننــد هرجــای دیگــری 
هــر شــرکتی کــه قوی تــر اســت، ســهم بزرگتــری از بــازار را بــرای خــود 
می کنــد و ارتباطــی بــه مــنِ صداوســیما نــدارد و آنطــور نیســت کــه 

بتــوان گفــت مــا حــق انحصــاری بــرای شــرکتی ایجــاد کرده ایــم.
وی افــزود: شــرکت صاحــب برنــد یــا کســب وکار یــا مســتقیم بــه ســراغ 
اداره کل بازرگانــی می آینــد یــا کانون هــای تبلیغاتــی کــه مجــوز وزارت 
ارشــاد را دارنــد؛ امــا در نهایــت قــرارداد مســتقیم بــا اداره کل بازرگانــی 
منعقــد می شــود. آماده ســازی اقــلام تبلیغاتــی نیــز جــزو وظایــف مــا 
نیســت و ســاخت تبلیغــات عمومــا بیزینــس و تجــارت صداوســیما 
ــم  ــول فراه ــش آن محص ــرای نمای ــی ب ــا فرصت ــا صرف ــه م ــت؛ بلك نیس

 . می کنیــم

 آگهی های بازرگانی هم برای سازمان 
و هم برای اقتصاد کشور مهم است 

و صنعت تبلیغات دارای ارزش افزوده 
برای اقتصاد است. تبلیغات یکی از 

ابزارهای قدرتمند نمایش ظرفیت ها و 
توان اقتصادی تولیدکنندگان داخلی

به شمار می رود
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تبلیغات کسب و کار من است
ــر تبلیغــات  ــاره نظــارت ب مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما درب
و انتقاداتــی کــه گاهــی بــه محتــوای آگهی هــا بخصــوص در ترویــج 
نظــارت  داد:  پاســخ  این گونــه  نیــز  می شــود  وارد  تجمل گرایــی 
در فــرم، محتــوا و همــه مــوارد انجــام می شــود. 12 هــزار کانــون 
ــر یــک میلیــون کســب وکار فعــال در ســطح کشــور  ــغ ب تبلیغاتــی و بال
ــی  ــمای نوع ــل ش ــه مث ــه هم ــت ک ــا خواس ــوان از آن ه ــم و نمی ت داری
نــگاه کننــد. شــما می توانیــد چارچــوب بگذاریــد، امــا فــرد صاحــب 
برنــد کــه هزینــه می کنــد دوســت دارد دکــورش لاکچــری باشــد 
یــا تیــزر رنــگ و لعــاب داشــته باشــد و شــما تنهــا در حــدود ضوابــط 
می توانــی مدیریــت کنــی و بگویــی خطــوط قرمــزت چیســت و خــط 
ــان  ــت را نش ــواده و جمعی ــر خان ــال اگ ــوان مث ــت؛ به عن ــبزت چیس س

دهــی حمایــت می کنیــم و ماننــد آن.
بابائــی ادامــه داد: شــما نمی توانــی شــابلون بگــذاری و بگویــی 
شــابلونم ایــن اســت و لاغیــر؛ در ایــن صــورت صاحــب برنــد در بــازار 
دیگــری ســرمایه گذاری می کنــد و البتــه کــه در نهایــت بــه ضــرر 
اقتصــاد کشــور تمــام می شــود و  آن پــول را در بســترهای دیگــری 
چــون بیلبوردهــای شــهری و پلتفرم هــای نمایــش خانگــی هزینــه 
کــه  می کننــد  زندگــی  تهــران  در  مــردم  همــه  آیــا  امــا  می  کنــد، 
تابلوهــای شــهری را ببیننــد یــا همــه تــوان خریــد ترافیــک اینترنــت 
طریــق  از  کــه  حالــی  در  می کننــد؟  تماشــا  را  V ODهــا  و  دارنــد 
تلویزیــون تبلیغــات در همــه جــای ایــران تماشــا می شــود و آن 

محصــول در همــه نقــاط کشــور شــناخته خواهــد شــد. 

تهیه سالانه بالغ بر 1000 تیزر تلویزیونی
وی بــا بیــان اینكــه ســالانه بالــغ بــر 1000 تیــزر تلویزیونــی تهیــه و بــه 
طــور متوســط تــا 300 هــزار ســاعت تولیــد جدیــد تبلیغــات رادیــو،  
تلویزیونــی در ســال داریــم کــه شــاید در برخــی ســال ها بــه یــک 
میلیــون ســاعت هــم برســد گفــت: بــا آمــار قابــل توجهــی مواجهیــم و 
همانطــور کــه گفتــه شــد در حالــی کــه قبــلا تصــور می شــد کــه آگهــی 
زائــد اســت، امــا اکنــون صنعــت تبلیــغ آن قــدر در تاروپــود اقتصــاد 

50 درصد سهم تبلیغات در صنعت 
تبلیغات ایران از آن صداوسیماست. 

همچنین  13 درصد آنتن صداوسیما 
با باکس های آگهی های بازرگانی

پر می شود
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ایــران نفــوذ و جایــگاه پیــدا کــرده اســت کــه دیگــر نمی تــوان آن را 
نادیــده گرفــت یــا حــذف کــرد.

مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما افــزود: عــلاوه بــر ایــن 
ــاده  ــرویس فوق الع ــک س ــیما ی ــغ صداوس ــگ و تبلی ــرویس برندین س

اســت. منحصربه فــرد 

دربی، گران ترین ساعت پخش آگهی ها
بابایــی دربــاره ســاعات گران قیمــت پخــش تبلیغــات هــم گفــت: 
کــه خریــداری  باکســی  بــه  بســته  تلویزیــون  آگهی هــای  تعرفــه 
می شــود و عرصــه دیــدن تبلیــغ متفــاوت اســت و بخصــوص در 
مراکــز اســتان ها حتــی از قیمــت تبلیغــات در مطبوعــات هــم ارزان تــر 
تمــام می شــود. امــا به طورکلــی گران تریــن ســاعات پخــش تبلیــغ 
مربــوط بــه مســابقات فوتبــال، دربی هــا و مناســبت هایی چــون 

شــب یلــدا و تحویــل ســال اســت.
وی دربــاره میــزان تأمیــن مالــی رســانه ملــی از محــل تبلیغــات 
بازرگانــی هــم عنــوان کــرد: ایــن موضــوع تابــع مصوبــه ســالانه 
ــا چــه  ــا چــه میزانــی و ت مجلــس اســت. مجلــس تعییــن می کنــد کــه ت
ســقفی مجــاز بــه درآمدزایــی هســتیم و این طــور نیســت کــه بــه علــت 
نیــاز مالــی حجــم تبلیغــات بالاتــر بــرود؛ زیــرا از ســقف بالاتــر بــرود، 
خزانــه پــول را بــه مــا برنمی گردانــد و تخلــف اســت. معمــولاً هــم 
بــه ســقف مصــوب می رســیم، البتــه کــه شــرایط اقتصــادی کشــور 

اســت. تعیین کننــده 

سازوکارهای نظارتی بر تبلیغات 
مدیــرکل بازرگانــی ســازمان صداوســیما پیرامــون تنش هایــی کــه 
طــی ماه هــای گذشــته پیرامــون پخــش تبلیغــات دو شــرکت در 
تلویزیــون بــه وجــود آمــده بــود و نحــوه تصمیم گیــری در زمــان 
ــت  ــگ اس ــم هماهن ــا ه ــز ب ــه چی ــرد: هم ــار ک ــابه اظه ــوارد مش ــروز م ب

و همــه سیســتم هماهنــگ کار می کننــد، امــا اینكــه کســب وکاری 
در یــک نقطــه ای بــه مشــكل می خــورد، مــا یک مرتبــه همــه چیــز را 
مســدود کنیــم، بــه نفــع کشــور نیســت و بایــد همــه شــرایط را در نظــر 
گرفــت، چه بســا ممكــن اســت بــا برخوردهــای آنــی و شــتاب زده، 

کســب وکاری تعطیــل و صدهــا نفــر بیــكار شــوند.
بابایــی در خاتمــه یكــی از چالش هــای حــوزه کاری اش را ســختی های 
امــر بازاریابــی و فــروش دانســت و گفــت: در شــرایطی هســتیم کــه 
پذیرفتیــم کالای خارجــی را تبلیــغ نكنیــم. پذیرفتیــم از کالای ایرانــی 
حمایــت کنیــم و در چارچوب هــای محتــوای قابل پذیــرش بــرای 
صداوســیما کار کنیــم و ایــن شــرایط نابرابــر بــا ســایر بســترهای 
تبلیغاتــی کار را کمــی مشــكل می کنــد. از ســوی دیگــر اقتصــاد 
ــد  ــن بای ــت؛ بنابرای ــی اس ــاد ضعیف ــی، اقتص ــاری ایران ــرکت های تج ش
قــدرت اقنــاع و بازاریابــی شــما به قــدری بــالا باشــد و رســانه به قــدری 
ــار داشــته باشــد کــه به عنوان مثــال وقتــی مخاطــب شــامپویی  اعتب
را می بینــد کــه تــو تبلیــغ می کنــی بــه ذهنــش خطــور نكنــد کــه 
آن شــامپو تقلبــی و بی کیفیــت اســت. شــما بایــد خیلــی مراقــب 
باشــی کــه تبلیــغ کــرم حلــزون فقــط یک بــار اتفــاق بیفتــد و دو بــار 
نشــود. ایــن حساســیت در هیــچ بــازار و بســتر دیگــری بــه ایــن انــدازه 
نمی توانیــم  اعتبارســنجی  بــدون  مــا  نیســت.  بــالا  صداوســیما 
آگهــی بپذیریــم و ســازوکارهای نظارتــی گســترده ای داریــم و حتــی 
تــا 20 مرتبــه هــم شــده کــه تیــزری اصــلاح بخــورد، امــا خــب اثربخشــی 

تبلیغــات در رســانه ملــی  بالاســت.
وی دربــاره تفــاوت تبلیــغ پروژه هــا و خدمــات دولتــی بــا خصوصــی 
هــم گفــت: تعرفــه، تبعیض آمیــز نیســت؛ ولــی یــک ســری تبلیغــات 
کــه فرهنگــی و دارای مســئولیت اجتماعــی باشــند از یک ســری 
اینكــه  ضمــن  می شــوند.  برخــوردار  تخفیف هــا  و  معافیت هــا 
نمی توانیــم بخــش خصوصــی را تضعیــف کنیــم. عمــده تجــارت 

ایــران در بخــش خصوصــی اتفــاق مــی افتــد.
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راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
نقشه کانال های توزیع 360 درجه بازاریابی، برندینگ و تبلیغ اداره  کل بازرگانی 

معاونت 
سیما

شبکه های تلویزیونی

معاونت برون مرزی 

معاونت سیاسی 

شبکه های استانی 
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شبکه های رادیویی

شبکه های استانی 

راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
نقشه کانال های توزیع 360 درجه بازاریابی، برندینگ و تبلیغ اداره  کل بازرگانی 

معاونت 
صدا

معاونت برون مرزی 

شبکه رادیویی فرهنگ

رادیو
عربی

رادیو
دری
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رسانه های
مكتوب

سرویس  های
OTT

راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
نقشه کانال های توزیع 360 درجه بازاریابی، برندینگ و تبلیغ اداره  کل بازرگانی 
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سر و یس های

آگهی تلویزیونی 

نشان آگهی  زیرنویس 

تبلیغ درون برنامه ای تلویزیونی   تقدیم برنامه تلویزیونی

مشارکت تلویزیونی

تلویزیونی

انواع تبلیغات بازرگانی

           آگهی تجاری مستقیم )تیزر(:  
ــا  ــذاب کالا ی ــای ج ــی ه ــه ویژگ ــی ک ــاه تبلیغات ــی کوت ــان آگه ــدت زم م
خدمــات را بــه نمایــش می گــذارد در تلویزیــون 12 ثانیــه و در رادیــو 
نیــز 10 ثانیــه تعییــن می شــود و کمتــر از آن نیــز در تلویزیــون همــان 12 

ثانیــه و رادیــو 10 ثانیــه محاســبه می شــود.

          گزارش آگهی )رپرتاژ( :
 آگهی هایــی کــه ســاختار مســتند داشــته و گزارشــی از مراحــل ســاخت 
ــر مــی کشــند و در آن هــا  ــه تصوی ــه یــک خدمــت را ب ــا ارائ ــد و ی ــا تولی و ی
نقــش آفرینــی وجــود نــدارد و حداکثــر آن 120 ثانیــه اســت، گــزارش 

آگهــی محســوب می شــوند.

         حک آرم:
 مــدت زمــان حــک آرم 12 ثانیــه اســت و انــدازه کادر آن بایــد برابــر 
انــدازه آرم شــبكه باشــد. فاصلــه بیــن دو پخــش بــرای حــک آرم 

نیــز حداقــل 5 دقیقــه اســت.

         دعوت به تماشا: 
متناســب بــا زمــان هــر برنامــه حداکثــر ســه نوبــت و بــرای 
هــر نوبــت حداقــل 15 ثانیــه اســت کــه مــی توانــد در یكــی از 
موقعیــت هــای قبــل، حیــن و انتهــای برنامــه و یــا هــر ســه 

شــود. پخــش  موقعیــت 

         زیرنویس: 
حداقــل 10 ثانیــه و کمتــر از آن نیــز 10 ثانیــه محاســبه و حداکثــر 15 

ــه اســت. ثانی

         نشان آگهی:
 در 6 ثانیــه ابتــدا یــا انتهــای هــر بســته آگهــی نمایــش نمانــام 
)برنــد( تجــاری و شــعار صاحبــان آگهــی، بــدون گفتــار همــراه آرم 
و نشــان بازرگانــی تــوام بــا موســیقی مصــوب شــده بــه صــورت 

روزانــه از هــر یــک از شــبكه ها پخــش می شــود.

راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
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سر و یس های

آگهی رادیویی 

تقدیم برنامه رادیویی

تبلیغ درون برنامه ای رادیویی  رادیونما

مشارکت رادیویی

رادیویی

           آگهی تجاری مستقیم )تیزر(:  
ــا  ــذاب کالا ی ــای ج ــی ه ــه ویژگ ــی ک ــاه تبلیغات ــی کوت ــان آگه ــدت زم م
خدمــات را بــه نمایــش می گــذارد در تلویزیــون 12 ثانیــه و در رادیــو 
نیــز 10 ثانیــه تعییــن می شــود و کمتــر از آن نیــز در تلویزیــون همــان 12 

ثانیــه و رادیــو 10 ثانیــه محاســبه می شــود.

          گزارش آگهی )رپرتاژ( :
 آگهی هایــی کــه ســاختار مســتند داشــته و گزارشــی از مراحــل 
ســاخت و یــا تولیــد و یــا ارائــه یــک خدمــت را بازگــو می کننــد  و در آن 
هــا نقــش آفرینــی وجــود نــدارد و حداکثــر آن 120 ثانیــه اســت، گــزارش 

آگهــی محســوب می شــوند.

         تقدیم برنامه: 
متناســب بــا زمــان هــر برنامــه حداکثــر ســه نوبــت و بــرای 
هــر نوبــت حداقــل 15 ثانیــه اســت کــه می توانــد در یكــی از 
موقعیــت هــای قبــل، حیــن و انتهــای برنامــه و یــا هــر ســه 

شــود. پخــش  موقعیــت 

انواع تبلیغات بازرگانی
راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
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سر و یس های

 Light
Box

Pre-roll

تبلیغات بنری

تبلیغات کلیكی دعوت به تماشا

لایت باکس مشارکت تلوبیونی

تلوبیونی

       حک آرم:
 مدت زمان حک آرم 3 ثانیه است.

          دعوت به تماشا: 
می توانــد متناســب بــا زمــان هــر برنامــه در یكــی از موقعیــت هــای 
ــود و  ــش ش ــت پخ ــه موقعی ــر س ــا ه ــه و ی ــای برنام ــن و انته ــل، حی قب

مــدت زمــان پخــش آن 5 ثانیــه اســت.

        زیرنویس:
ــز همــان  ــر از آن نی ــرای زیرنویس هــای کمت ــه اســت و ب  زمــان آن 8 ثانی

8 ثانیــه لحــاظ مــی شــود.

 :Light Box لایت باکس          
بــه طــور خــودکار متناســب بــا فضاهــای تبلیغاتــی در صفحــه نمایــش 
قــرار می گیرنــد کــه در صــورت کلیــک بــر روی آن هــا مرورگــر اینترنــت 
ــاد  ــرد. ابع ــد ک ــل خواه ــده منتق ــغ کنن ــایت تبلی ــه وب س ــب را ب مخاط
ــه 125*125 و در موبایــل 60*60 اســت.   لایــت باکس هــا در صفحــه رایان

تبلیغات پری رول ویدیویی

تبلیغات کلیکی: 
        بــه ازای هــر بــار کلیــک شــدن توســط کاربــران هزینــه ای جــدا از 

هزینــه پایــه از آگهــی دهنــده اخــذ مــی شــود. 

:)Pre-roll( تبلیغات پری رول ویدئویی            
ــل از  ــتقیم قب ــودکار و مس ــور خ ــه ط ــه ب ــت ک ــی اس ــغ ویدئوی ــک تبلی  ی
یــک ویدئــوی خــاص روی پلتفــرم پخــش می شــود. مــدت زمــان آن 

ــت. ــه اس ــا 10 ثانی ــن 3 ت بی

          تبلیغات پری رول آرم آگهی:
ــعار  ــاری و ش ــام تج ــش نمان ــی نمای ــته آگه ــر بس ــای ه ــا انته ــدا ی  در ابت
صاحبــان آگهــی بــدون گفتــار پخــش مــی شــود. زمــان ایــن تبلیغــات 

2 ثانیــه اســت.

        بنر: 
تبلیغاتــی هســتند کــه در قالــب گرافیكــی ثابــت یــا متحــرک و فرمــت 
هــای مختلــف ماننــد متــن، تصاویــر، ویدئــو و یــا ترکیبــی از آن هــا در 
جایــگاه مخصوصــی در پلتفــرم قــرار مــی گیــرد و در صــورت کلیک بــر روی 
آن هــا مرورگــر اینترنــت مخاطــب را بــه وب ســایت تبلیــغ کننــده منتقــل 

خواهــد کــرد.

انواع تبلیغات بازرگانی
راهنمای جامع ابزارهای بازاریابی رسانه ملی 
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نگاهی به شــوراهای نظارت بر تبلیغات

رگانی باز کل  اداره  شوراهای 
شورای سینمایی 

در شــورای ســینمایی اداره کل بازرگانــی کــه بــا مشــارکت اهالــی 
برگــزار  ملــی  رســانه  مدیــران  و  رســانه  کارشناســان  ســینما، 
می شــود، فیلم هــای ســینمایی کــه تقاضــای پخــش رایــگان تیــزر 
ــود.  ــته می ش ــش گذاش ــه نمای ــا ب ــرای اعض ــد، ب ــیما دارن در صداوس
ــا توجــه بــه شــاخص ها  اعضــای پــس از مشــاهده فیلــم ســینمایی ب
و ملاک هایــی کــه بــرای پخــش تیزرهــای ســینمایی وجــود دارد، 
در ارتبــاط بــا پخــش تیــزر ایــن محصــولات ســینمایی اعــلام نظــر 
می کننــد. در صــورت تأییــد فیلــم ســینمایی، اعضــا دربــاره تعــداد 
ــات  ــری جلس ــد. دبی ــری می کنن ــم، تصمیم گی ــزر فیل ــگان تی ــش رای پخ
شــورای ســینمایی بــا مدیریــت امــور آگهی هــای اداره کل بازرگانــی 

اســت. 

شورای کتاب
شــورای کتــاب، یكــی از بازوهــای مشــورتی ســازمان صداوســیما در اداره 
کل بازرگانــی اســت که  بــا مأموریــت تحلیــل و بررســی کتاب هــای متقاضی 
پخــش تیــزر و تصمیم گیــری در ارتبــاط بــا پخــش تیزرهــای معرفــی کتــاب 

تشــكیل می شــود.
ایــن شــورا متشــكل از اهالــی قلــم، فعــالان حــوزه کتــاب و مدیــران 

اســت. ملــی  رســانه  صاحب نظــر 
 کتاب هــای مــورد بررســی در شــورا، قبــل از برگــزاری جلســات بــرای اعضــا 
ارســال می شــود و حاضــران در شــورا نظراتشــان را دربــاره محتــوا، نــوع 
روایــت کتــاب و ســاختار آن اعــلام می کننــد. در نهایــت تصمیم گیــری 
در خصــوص کتاب هــای متقاضــی و تعــداد تیزرهــای رایــگان در شــورا 
بــا نظــر اعضــا جمع بنــدی و جهــت اجــرا بــه واحدهــای مربوطــه در 

مدیریــت امــور آگهی هــا در اداره کل بازرگانــی ارســال می شــود. 
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"تلویزیونی"گزارش شورای تیزر  اداره کل بازرگانی  

مجموع تیزرها تای ید شده رد شده

شورای تیزر 
یكــی دیگــر از شــوراهای اداره کل بازرگانــی، شــورای بازبینــی تیزرهــای 
تبلیغاتــی اســت کــه فعالیــت ایــن شــورا پــس از دریافــت آگهی توســط 
واحــد صــدور شناســه در مدیریــت امــور آگهی هــا آغــاز می شــود. 
ایــن شــورا بــا دبیــری مدیریــت امــور آگهی هــای اداره کل بازرگانــی 
تشــكیل می شــود و بــا حضــور جمعــی از کارشناســان تبلیغــات و 
مدیــران رســانه ملــی کــه صاحب نظــر هســتند، تیزرهــا تحلیــل و 

مــورد بررســی قــرار می گیرنــد. در جلســات شــورای بازبینــی، تیزرهــا از 
نظــر محتوایــی، ســناریوها، نــوع روایتگــری، امــور فنــی و مســائلی کــه 
ــا پخــش اســت، بــه بحــث و گفت وگــوی تخصصــی گذاشــته  مرتبــط ب
ــوا  ــد محت ــورت تأیی ــود. در ص ــلام می ش ــا اع ــرات اعض ــود و نظ می ش
شناســه اولیــه ای کــه بــه تیــزر اختصــاص داده شــده بــود در ســامانه 
تاییــد می شــود و اگــر تیــزر  رد شــود، جهــت اصلاحــات ارجــاع داده 

می شــود.
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گفت وگــو با رضا بغدادی
گهی اداره کل بازرگانی ســازمان صداوســیما مدیریت امور آ

گهی ها آ پذیرش  فرآیند 
یون یز تلو در   

  در ارتبــاط بــا فرایندهــای پذیــرش آگهی هــا در اداره کل بازرگانــی 

توضیــح دهیــد؟
ــات  ــان کالا و خدم ــرارداد صاحب ــت ق ــس از ثب ــا پ ــور آگهی ه ــت ام فعالی
در اداره کل بازرگانــی شــروع می شــود. کانــون تبلیغاتــی پــس از انعقــاد 
قــرارداد همــكاری بــا اداره کل بازرگانــی به عنــوان مشــاور تبلیغاتــی 
صاحبــان کالا و خدمــات، معرفــی و آگهی هــا را از طریــق ســامانه 
بارگــذاری کــرده و بــه امــور آگهی هــا ارســال می نمایــد. آگهــی بــه انــواع 
ــس،  ــی، زیرنوی ــی و رادیوی ــزر تلویزیون ــی، تی ــه آرم آگه ــی از جمل مختلف
ــاژ  در رســانه تلویزیــون و رادیــو تقســیم  حــك آرم، تقدیــم برنامــه و رپرت

می شــود. 
ســپس کانــون مشــاور، آگهــی موردنظــر را بــرای واحــد صــدور شناســه 
جهــت اخــذ کــد بــر اســاس مجوزهــا و مــدارك مربوطــه از مراجــع 
ــه   ــدور شناس ــور ص ــه ام ــذاری و ب ــامانه بارگ ــی در س ــلاح و قانون ذی ص
ارســال  می کنــد. تیــزر مربوطــه در شــورای بازبینــی و بازشــنوایی مــورد 
بررســی محتوایــی قــرار گرفتــه و پــس از اخــذ  شناســه آگهــی، جهــت ثبت 

ــردد.  ــلام می گ ــكار اع ــرکت هم ــه ش ــفارش ب س
به عنوان مثــال، در ارتبــاط بــا بارگــذاری تیــزر و مســتندات، در ایــن 
بخــش بایــد اطلاعــات شناســنامه ای اثــر تبلیغاتــی، اطلاعــات هویتــی 
شــخصیت ها و بازیگــران در تیــزر تبلیغاتــی، جهــت اســتعلام از نهادهای 
مربوطــه در ســامانه ثبــت شــود. اگــر تیــزر در خصــوص محصــول 
خوراکــی باشــد، می بایســت پروانــه تولیــد، پروانــه بهداشــت، ثبت نــام 
تجــاری )برنــد(، مجوزهــای ســازمان غــذا و دارو و... را اخــذ کــرده باشــد. 
هــر گونــه دلیــل اقناعــی در متــن تیــزر و دیگــر اشــكال آگهی هــا 
ــده  ــا ش ــزر ادع ــک تی ــر در ی ــال اگ ــود، به عنوان مث ــنجی می ش صحت س
ــت،  ــور اس ــدی در کش ــد تولی ــن واح ــه بزرگ تری ــک مجموع ــه ی ــت ک اس
ــد در  ــد بای ــت نباش ــئله درس ــن مس ــر ای ــود، اگ ــنجی ش ــت س ــد صح بای
تیــزر اصــلاح گــردد؛ بنابرایــن هــر گونــه اســتدلال و دلیــل اقناعــی، بایــد 
ــا مــدارک ارائــه شــود. اگــر فرایندهــای مذکــور بــه صحــت طــی شــود،  ب
فراینــد از واحــد صــدور شناســه بــه بخــش پذیــرش امــور آگهی هــا 

می یابــد.  انتقــال 
در ایــن مرحلــه در ســامانه  اداره کل، کانون هــای مشــاور برنامه هــای 
نــرخ   همچنیــن  و  تلویزیونــی  و  رادیویــی  مختلــف  شــبكه های 
تعرفه هایــی کــه ثبــت شــده اســت را مشــاهده می کننــد و براســاس 
بودجــه تبلیغاتــی و نظــر صاحبــان آگهــی، ثبــت ســفارش صــورت 

گزارش های برنامه های رادیویی و 
تلویزیونی در شبکه ها به صورت 

مقایسه ای در ماه ها و سال ها مورد 
بررسی واقع می شوند و تصمیم گیری 

برای افزایش کاهش یا ثبات تعرفه 
براساس داده های معتبر خواهد بود

می پذیرد.جهــت ثبــت ســفارش )رزرو( آگهــی بــرای هــر مــاه در روز و 
ســاعت مشــخص بایــد اقــدام گــردد.

دو روز قبــل از ارســال آگهی هــا  بــه صــورت آفلایــن، ثبــت ســفارش 
توســط شــرکت ها انجام می شــود و بعــد از تأییــد صاحبــان آگهــی در روز 
پذیــرش در ســاعت مشــخص توســط شــرکت های همــكار بــه صــورت 
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در كمیته طبقات، تعیین طبقه و 
نرخ گذاری برنامه های تلویزیونی و 

رادیویی  بر حسب مخاطبان برنامه، 
عرضه و تقاضا صاحبان كالا و خدمات، 
محتوای برنامه ها و درصد بینندگان و 

مؤلفه های دیگر در ایام مختلف سال 
تعیین می شود

ــرش  ــت در روز پذی ــن جه ــه همی ــردد. ب ــال می گ ــط ارس ــان و برخ هم زم
آگهــی، زمــان ارســال آگهــی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت زیــرا 

اولویــت مانــدن آگهــی در باکــس را تعییــن می کنــد.
به مــوازات واحدهــای پذیــرش و صــدور شناســه، واحــد تأمیــن برنامــه 
در امــور آگهی هــا، هماهنگــی و ارتبــاط بــا تأمیــن برنامــه شــبكه های 
تلویزیونــی و رادیویــی و تهیــه و تنظیــم کنداکتورهــای هفتگــی پخــش 

شــبكه ها را برعهــده دارد.

      در ارتبــاط بــا قواعــد تعرفه گــذاری در کمیتــه ای کــه توســط شــما 
ــا نــرخ نهایــی آگهی هــا مشــخص شــود، توضیــح  مدیریــت می شــود ت

ــد؟ دهی
در کمیتــه طبقــات، تعییــن طبقــه و نرخ گــذاری برنامه هــای تلویزیونــی 
و رادیویــی  بــر حســب مخاطبــان برنامــه، عرضــه و تقاضــا صاحبــان کالا 
و خدمــات، محتــوای برنامه هــا و درصــد بیننــدگان و مؤلفه هــای دیگــر 
در ایــام مختلــف ســال تعییــن می شــود.  ســوابق پذیــرش و پخــش، 
میــزان تقاضــا و نمودارهایــی کــه در مــورد باکس هــای تبلیغاتــی وجود 
دارد بــه مــا نشــان می دهــد کــه کــدام برنامه هــا بیشــترین مخاطــب را 
دارنــد؛ لــذا برنامه هــای پرمخاطــب هماننــد )دربــی، خبــر، ســریال و...( از 

تعرفــه بالاتــری برخــوردار هســتند.
شــبكه ها  در  تلویزیونــی  و  رادیویــی  برنامه هــای  گزارش هــای 
بــه صــورت مقایســه ای در ماه هــا و ســال ها مــورد بررســی واقــع 

می شــوند و تصمیم گیــری بــرای افزایــش، کاهــش یــا ثبــات تعرفــه 
براســاس داده هــای معتبــر خواهــد بــود؛ بنابرایــن تصمیم گیــری 
اســت؛  چندگانــه  متغیرهــای  براســاس  تعرفه هــا  دربــاره 
 بنابرایــن، بــر پایــه اســتقبال مخاطــب و ســایر مؤلفه هــای مذکــور 

ارزیابی و نرخ گذاری انجام می شود.

   پــس از ثبــت ســفارش های آگهی هــا در پذیــرش نحــوه ارســال 

باکــس آگهی هــا جهــت پخــش در شــبکه ها بــه چــه صــورت اســت؟
کنداکتــور  آگهی هــا،  ســفارش  ثبــت  فراینــد  اتمــام  از  پــس 
نهایــی ضبــط  و  کنتــرل  جهــت  اســتودیو  واحــد  بــه   پخــش 

  آگهی ها و ارسال به  شبكه ها تحویل می گردد.

        کنترل و نحوه پخش آگهی ها  به چه صورت انجام می شود؟

واحــد  توســط  آگهی هــا   پخــش  عــدم  و  پخــش  کنتــرل  فراینــد 
مانیتورینــگ در ســامانه اداره کل بازرگانــی مــورد بررســی قــرار می گیــرد 
و پــس از آن توســط واحــد کنتــرل کنداکتورهــای پخــش بررســی و 
صحــت )پخــش یــا عــدم پخــش و جابه جایــی( تأییــد و در سیســتم 
 لحــاظ می گــردد، درنهایــت بــرای ارســال بــه مالــی و ثبــت فاکتــور 

نهایی ارسال می شود. 

       در دوره جدیــد در حــوزه پذیــرش آگهی هــا چــه تحــولات و تغییراتــی 

انجــام شــده اســت تــا فعالیت هــای کانون هــا و صاحبــان آگهــی 
ــود؟ ــهیل ش تس

در حــال حاضــر هــر کانــون تبلیغاتــی کــه بخواهــد بــا مــا همــكاری کنــد بــا 
ــار  ــئله در انحص ــن مس ــود و ای ــد ش ــد وارد فراین ــه ای می توان ــر بودج ه

چنــد کانــون خــاص و مشــخص نیســت.
از اقدامــات مثبــت در دوره جدیــد، قــرارداد تقدیــم برنامه هــای 
مســابقات فوتبــال یــورو 2024 بــود کــه بااســتقبال خوبــی مواجــه 

گردیــد. 
در بهمــن مــاه ســال جــاری دومیــن جشــنواره فرهنگــی اقتصــادی 
آگهی هــای بازرگانــی برگــزار خواهــد شــد کــه  دبیــر محتوایــی آن بــا 
مدیریــت امــور آگهی هــا اســت و فعالیــت ایــن امــور بررســی آثــار ارســالی 
بــه دبیرخانــه جشــنواره )اعــم از تیزرهــای رادیویــی، تلویزیونــی، نشــان 

آگهــی و...( اســت.
لازم بــه ذکــر اســت بــه تیزرهــای صاحبــان آگهــی  و کانون هــای برگزیــده 

جشــنواره، جوایــز ارزنــده ای اهــدا خواهــد شــد.
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محمد یقینی
رئیس مجمع فعالین نوشت افزار ایرانی 

اسلامی ایران نوشت 

راهکارهــا و ظرفیت های تبلیغات و فروش

فرهنگی  ی  بازارساز
و ما أدراک...!

!)merchandising( فراصنعتی به نام بازارپردازی
به صــورت کلــی از زاویــه تبلیغــات و فــروش، دو ســبک تبلیغــات 
شــخصیت محور و تبلیغــات منطــق محــور وجــود دارد و بســته بــه 
نــوع هدفــی کــه داریــم، ســبک تبلیغــی خــود را انتخــاب می کنیــم. 
بــا آنكــه هــر کــدام از ســبک های مطــرح شــده نقــاط قــوت خــود را 
دارنــد و بــر روی انــواع خاصــی از مخاطبــان بــا خلق وخــوی متمایــز، 
بهتریــن عملكــرد را دارنــد؛ امــا بررســی ها نشــان داده اســت در 
بیشــتر اوقــات تبلیغــات شــخصیت محور از تبلیغــات منطــق محــور 

ــد.  ــل می کن ــر عم ــر و قوی ت ــر مؤثرت ــن براب چندی
ــد توجــه کنیــم شــخصیت هایی کــه در کتاب هــا می خوانیــم  مــا بای
ــی  ــم تخیل ــا علی رغ ــتند. آنه ــی هس ــم جادوی ــا می بینی ــا در فیلم ه ی
بــودن، باعــث می شــوند مخاطبــان طیــف وســیعی از احساســات 

را درک کننــد و آنهــا را بــه دنیایــی بســیار جذابــی کــه گاه دوســت 
دارنــد در آن باشــند می برنــد. بــه طــور خلاصــه، تبلیغاتــی کــه روی 
را  مشــتریان  احساســات  می کننــد،  ســرمایه گذاری  شــخصیت ها 
ــل را  ــق، عق ــر منط ــی ب ــات مبتن ــه تبلیغ ــد، درحالی ک ــذب می کنن ج

درگیــر می کننــد.
تعریــف  بــا   )Merchandising( فرهنگــی  بازارســازی  اصطــلاح 
ســازمان جهانــی دارایی هــای فكــری  کــه بــه دیكشــنری های جدیــد 
هــم اضافــه شــده اســت بــه معنــای بهره بــرداری از یــک دارایــی 
فكــری معــروف در تولیــد یــک محصــول و عرضــه آن به بازار، توســط 
صاحــب دارایــی فكــری و یــا شــرکت ثالثــی کــه مجــوز اســتفاده از 
دارایــی در فراینــد تولیــد، توزیــع و بازاریابــی محصــولات را از صاحــب 

ــد.  ــته باش آن داش

چنــد ســالی اســت اســتفاده از کاراکتــر، نمــاد یــا محتــوای شــناخته شــده در محصولاتــی کــه قابلیــت اســتفاده از آن را دارنــد، در جهــان و 
ــوزه،  ــن ح ــتراتژیک ای ــی اس ــادی و فرهنگ ــت اقتص ــیل و اهمی ــم پتانس ــه علی رغ ــن دارد ک ــت از ای ــا حکای ــا آماره ــت ام ــده اس ــج ش ــران رای ای
هنــوز صنعــت بومــی و ایرانــی آن شــکل نگرفتــه اســت. موضوعــی کــه بــه بحــث و گفتمانــی رایــج در بیــن نخبــگان در چنــد ســال گذاشــته 
ــر آن کــه حتــی دســتگاه های مربوطــه،  ــرای آن تنظیــم نشــده اســت و بدت تبدیــل شــده اســت امــا هنــوز راهبــرد کلان در ســطح کشــور ب

ــد! ــور می کنن ــادگی عب ــار آن به س ــد و از کن ــف نکرده ان ــوزه تعری ــن ح ــود را در ای ــت خ مأموری
ــه  ــد؟ چ ــوزه کدام ان ــن ح ــق در ای ــای موف ــت و مدل ه ــه اس ــاد آن چگون ــت؟ اقتص ــخصی در دنیاس ــات مش ــوزه دارای ادبی ــن ح ــا ای ــا آی ام
ظرفیت هایــی در بخش هــای فــروش و تبلیغــات و همچنیــن تربیتــی و فرهنگــی ایــن حــوزه نهفتــه اســت؟ ایــن ســؤال از چنــد منظــر 

اســت. قابل بررســی 
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بررســی  مــا  کــه  دارد  اشــاره  ایزدخــواه   آقــای  راســتا  همیــن  در 
صنعــت  نــام  بــه  دارد  وجــود  دنیــا  در  صنعتــی  دیدیــم  کردیــم 
»مرچندایزینــگ«. بــا طبقه بنــدی »انجمــن مرچندایزرهــای صنعــت 

اعطــای حــق امتیــاز؛ لیمــا«.
صنعــت کالاهــای کاراکترمحــور شــانزده محصــول شــاخص را در 
برمی گیــرد. بزرگ ترینــش لبــاس و پوشــاک اســت و حوزه هــای دیگــر 
مثــل کفــش کــودک، محصــولات شــوینده، موادغذایــی کــودک، 
کالاهــای ورزشــی، لــوازم مصرفــی الكترونیكــی، ملزومــات شــخصی 
و مــد، مثــل ســاعت، کیــف، کلاه، گردن بنــد و دکوراســیون داخلــی 
مثــل تخــت بچــه، پتــوی او و کاغذدیــواری اتاقــش، حــوزه ســلامت، 

کلكســیونی،  اجنــاس  و  هدایــا  آرایشــی،  و  زیبایــی  و  بهداشــتی 
محصــولات نــوزادی، لوازم خانگــی، حــوزه نشــر و نوشــت افزار و 
نرم افــزار را شــامل می شــود. ایــن یــک صنعــت بســیار بــزرگ اســت 
ــارد دلار  ــش از 340 میلی ــا بی ــی دنی ــع فرهنگ ــدازه  آن در صنای ــه ان ک
اســت . ایــن عــدد بیشــتر از بیســت ســال درآمــد نفتــی ایــران اســت. 
ــزرگ کــه چیــزی در حــدود نیم درصــد اقتصــاد  یــک صنعــت خیلــی ب
دنیاســت. در ایــن صنعــت بچه هــا ایــن کالاهــا را می خرنــد به خاطــر 
اینكــه کاراکترهایشــان را دوســت دارنــد. ایــن کاراکترهــا دو اثــر دارند؛ 
یــک اثــر فرهنگــی و یــک اثــر اقتصــادی. می بینیــد کــه خیلــی جــذاب 
اســت. شــما هــم یــک کار فرهنگــی می کنیــد و هــم پــول درمی آوریــد.
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محصولاتــی کــه در صنعــت کالاهــای فرهنگــی مبتنــی بــر نمادهــا توســط تولیــد کننــدگان عرضــه می شــود طیــف گســترده ای را تشــكیل می دهنــد. البتــه تقریبــا   
تمام محصولات مصرفی افراد و خـانوارها پتانـسیل عرضه شدن تـحت نمـادها و شخـصیت ها فرهـنگی را دارا می باشـند. موسـسه LIMA» بزرگـتریـن موسسه 

بررســی بــازار کالاهــای فرهنگــی مبتنــی بــر نمادهــا « ایــن محصــولات را بدیــن ترتـــیب دســته بندی می کنــد.

در ایــن حالــت، کاراکترهــا روی محصــولات نهایــی کــه مشــتریان خریــداری می کننــد اســتفاده نمی شــود بلكــه بخشــی ازphysical evidence ارائــه کننــده 
خدمــات را تشــكیل می دهنــد. بــا ایــن تعریــف، کســب و کارهــای خدماتــی زیــر امــكان بهره بــرداری از مرچندایزینــگ کاراکتــر را خواهنــد داشــت.
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اول نماد بعد اعتقاد!
داســتان  یــک  قالــب  در  نقش هایــی  کاراکترهــا  و  شــخصیت ها 
افســانه ای و یــا واقعــی هســتند کــه تــلاش دارنــد خواننــدگان را 
در مســیر شــخصی زندگــی خــود، همــراه و متمرکــز ســازند؛ لــذا 
ــتند.  ــدی هس ــم و کلی ــیار مه ــا بس ــی کاراکتره ــی و آموزش ــر تربیت اث
بیننــدگان و دنبال کننــدگان بــه دلیــل جذابیت هایــی کــه کاراکترهــا 
بــرای آن هــا شــكل خواهنــد داد بعــد از مدتــی به صــورت ناخواســته 
و به صــورت ذهنــی درگیــر ســبک زندگــی آن کاراکتــر خواهنــد شــد و 
در ادامــه آن اعتقــاد و بــاور در زندگــی دنبال کننــدگان کاراکتــر جــاری 

ــد.  ــد ش خواه
از نظــر فرهنگــی دو مســیر تغییردهنــده »رفتــار« در دنیــا داریــم: یــک 
ــد  ــم، بع ــوض کنی ــرد را ع ــاور ف ــده و ب ــدا عقی ــه ابت ــت ک ــن اس راه ای
ارزش هایــش را شــكل دهیــم، آنــگاه مبتنــی بــر ارزش هــا هنجارهایــی 
بگذاریــم، ســپس بــر مبنــای آن هنجارهــا رفتارهایــی شــكل می گیــرد 
و بعــد آن فــرد مبتنــی بــر آن رفتــار محصــولات خاصــی مصــرف 

ــا نــوع مــواد غذایــی  و….  می کنــد مثــل نــوع لبــاس ی
همــه این هــا ســبک زندگــی و ســبک خریــدش را هــم شــكل می دهــد 
و او در دور یــک ســری نمادهــا قــرار می گیــرد. ایــن یــک مســیر اســت 

ــم؛  ــی می گیری ــی را پ ــیر کار فرهنگ ــن مس ــران ای ــا در ای ــا عمدت ــه م ک
یعنــی در مدرســه بــا بچه مقطع دبســتان از توحید و خداشناســی و 
جهان بینــی اســلامی حــرف می زنیــم کــه البتــه مســیر غلطــی نیســت؛ 
یــا بــرای همــه مخاطبــان خــود می خواهیــم از عقیــده و بــاور و هنجار 
حــرف بزنیــم؛ امــا آن مســیری کــه در دنیــا اســتفاده می شــود، مســیر 
برعكســی اســت؛ یعنــی به جــای پرداختــن خشــک و صــرف بــه مــوارد 
عقیدتــی بــا یــک ســری نمادهــا و محصــولات فــرد )خصوصــا کــودک 
ــاً شــلوار جیــن، کوکاکــولا، اپــل،  ــد مث و نوجــوان( را احاطــه می کنن
کــه  خــاص  انیمیشــن های  و  اســباب بازی ها  ســلبریتی ها،  برخــی 
ــور  ــولات کاراکترمح ــد. محص ــاد می کن ــژه ایج ــی وی ــرد رفتارهای در ف
اهمیــت فرهنگی شــان ایــن اســت کــه نمــاد و محصــول در ایــن لایــه 

قــرار می گیرنــد. 
صــدور فرهنــگ بــا اســناد و قوانیــن نیســت صــدور فرهنــگ بــا رفتــار 
ــد؛  ــتنی رخ می ده ــاد دوست داش ــک نم ــه از ی ــاری ک ــا رفت ــت؛ ام اس
ــام  ــود ن ــف نمی ش ــان متوق ــت و در زم ــی اس ــه چندوجه ــادی ک نم
درســت ایــن نمــاد کاراکتــر اســت چیــزی کــه به اشــتباه و جهــل علمــی 
آن را بــا تصویــر اشــتباه می گیریــم و بــا آزمون وخطــا و هزینــه گــزاف، 
بــه دنبــال تولیــد آن هســتیم کاراکتــر حــرف می زنــد و القــای فرهنگــی 



ویژه نامه دومین جشنواره فرهنگی اقتصادی آگهی های بازرگانی 38

می کنــد حتــی ضدفرهنــگ را بــا روش فرهنگــی منتقــل می کنــد بایــد 
چرخــه تولیــد کاراکتــر را بشناســیم.

چیزی بیشتر از تولید یک انیمیشن!
طبــق شــكل زیــر چرخــه تولیــد کاراکتــر از طراحــی کاراکتــر شــروع شــده 
و در قالــب یــک محصــول رســانه ای، توزیــع و منتشــر می شــود و 
بعــد مرحلــه تجاری ســازی یــا همــان بازارســازی فرهنگــی فرامی رســد. 
امــا نكتــه قابل توجــه آنكــه ایــن مراحــل خطــی نیســتند و بعــد از 
اتمــام مرحلــه بعــد شــروع نمی شــود بلكــه از زمــان طراحــی کاراکتــر، 
مثــلال  بــرای  شــود.  آغــاز  بایــد  نیــز  جانبــی  محصــولات  طراحــی 
شــخصیت های  طراحــی  زمــان  در  عروســک  تولیــد  کارشــناس 
»کارخانــه هیولاهــا« در اتــاق فكــر »پیكســار« حاضــر بــوده و از منظــر 

بالقــوه  تولیدکننــدگان  بــا  می کــرده؛  ارائــه  را  فنــی  نظــرات  خــود 
ــن  ــان پروموش ــد و زم ــوه تولی ــه و نح ــورت می گرفت ــره ص ــازار مذاک ب
محصــول هماهنــگ می شــده به طوریكــه از روز نخســت اکــران در 
انیمیشــن  ایــن  فــروش محصــولات جانبــی  لندینگ پیــج  ســینما، 
آمــازون فعــال شــده اســت. نكتــه ای کــه در کشــور مــا کامــاً  در 
مغفــول اســت موضــوع ارائــه خدمــات کاراکترمحــور بعــد از ارائــه 
محصــولات فیزیكــی اســت کــه توجــه بــه اقتصــاد ایــن بخــش و البتــه 
ــت. در  ــه اس ــایان توج ــر ش ــان کاراکت ــرای صاحب ــی آن ب ــات اجرای الزام
ایــن حــوزه شــرکت »والت دیزنــی« بــه عنــوان یــک ابــر شــرکت تقریبــا 
در هــر یــک از حلقه هــای زنجیــره فــوق، شــرکت و یــا شــرکت هایی 
ــای ــی پارک ه ــات و حت ــع  و خدم ــد، توزی ــق از تولی ــص و موف  متخص

 موضوعی  در بر می گیرد.
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خاستگاه کاراکتر
منشــأ ایجاد کاراکترها در جهان چند دســته  اســت و خاستگاهشــان 
چنــد چیــز اســت؛ گاهــی اوقــات ســلبریتی ها و چهره های مشــهورند، 
گاهــی حــوزه ســرگرمی، فیلــم، انیمیشــن و موســیقی و گاهــی هــم 
حــوزه ورزش را در برمی گیرنــد. بعضی اوقــات هــم خاســتگاه هنــری 
دارنــد؛ مثــاً یــک خــط شكسته نســتعلیق یک بــار فرهنگــی دارد و 
شــعری از حافــظ و مولانــا نوشــته شــده اســت. ایــن هــم دارد یــک 
ایــن خاســتگاه می توانــد در  کار فرهنگــی می کنــد. دیگــر اینكــه 
حوزه هــای دیگــری مثــل نمادهــای دانشــگاهی یــا مراکــز خیریــه یــا 
ســمن ها باشــد. بعضــی پــول می دهنــد پیراهنــی می خرنــد کــه 
رویــش فقــط نوشــته: »هــاروارد «. ایــن فــرد می خواهــد بگویــد مــن 

ــار  ــگاهی دارم و از اعتب ــد دانش ــن برن ــه ای ــی ب ــی و قلب ــه هویت علاق
ــه  ــتگاه ها و چرخ ــه خاس ــد ک ــم. هرچن ــتفاده کن ــم اس آن می خواه
کاراکترســازی ممكــن اســت بــر اســاس اتفاقــات و فناوری هــای 
روز دچــار تغییراتــی شــود و بــه گــواه کارشناســان بعیــد اســت 
ــود و  ــرار ش ــر تك ــورده دیگ ــم خ ــی« رق ــه »بارب ــع ب ــه راج ــی ک اتفاق
ایــن در حالــی اســت کــه در کشــور مــا انیمیشــن و بــازی اصلی تریــن 
خاســتگاه بــرای چرخــه کاراکترســازی اســت؛ و ایــن چرخــه عمدتــا بــا 
انیمیشــن شــروع می شــود چــرا انیمیشــن؟! بــرای اینكــه ظرفیتــش 
بــرای توزیــع تصویــر و رســاندنش بــه مخاطــب زیادتــر اســت. قــدرت 

فهــم مخاطــب ارتباط گیــری مخاطــب بــا او بیشــتر و بهتــر اســت. 
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وضعیت در ایران 
زمینــه  در  ایــران  شــد،  اشــاره  متــن  ابتــدای  در  کــه  همان طــور 
اســتفاده از شــخصیت و کاراکتــر در محصــولات تولیــدی خــود 
ــوان  ــی را می ت ــل مختلف ــه عل ــت ک ــته اس ــی داش ــیار کم ــد بس رش
ــر را  ــكات زی ــوان ن ــت می ت ــه گذش ــاس آنچ ــر اس ــن ب ــرد. لیك ــام ب ن

پیــرو ایــن موضــوع راهبــردی بــرای رســانه ملــی مطــرح کــرد:
ــه  ــی ب ــازی فرهنگ ــوزه بازارس ــی در ح ــانه مل ــرد رس ــه و راهب •نقش
عنــوان یــک ســند بالادســتی تدویــن شــده، ســازوکارهای اجرایــی 
بــرای مدیــران  ابتــكارات لازم  و  اختیــارات  البتــه  و  آن مشــخص 

ــد. ــده باش ــه ش ــر گرفت ــط در نظ مرتب
در  کوتاه مــدت  نــگاه  بــه  بلندمــدت  و  ســرمایه گذارانه  •نــگاه 

باشــد. داشــته  اولویــت  کاراکترهــا  حــق  اعطــای 
•اســتفاده از فرصت هــای ترویجــی و توزیعــی در حــوزه محصــولات 

تولیــدات  کیفــی  و  کمــی  توســعه  بــه  توجــه  کنــار  در  جانبــی 
انیمیشــنی منظــور گــردد.

•توجــه بــه بازارســازی فرهنگــی از نقطــه طراحــی شــخصیت و 
قرارگیــرد. مدنظــر  پســینی  به جــای  پیشــینی 

ــت  ــه در مالكی ــر انحصارگرایان ــارکتی و غی ــای مش ــف مدل ه •تعری
معنــوی کاراکتــر پخــش شــده از رســانه ملــی در تعامــل و همــكاری 
ــر شــدن  ــد براب ــا بخش هــای خصوصــی و مردمــی کــه ســبب چن ب

ــود. ــا می ش ــم کاراکتره حج
و در مجمــوع ارائــه یــک مــدل جدیــد از بازارســازی فرهنگــی در 
نبــود قانــون کپــی رایــت داخلــی کــه بتوانــد ســهم محصــولات 
ــد  ــای شــخصیت های بومــی و ایرانــی را در طــی چن ــر مبن جانبــی ب
ســال بــه چنــد برابــر وضعیــت فعلــی برســاند و افق هــای صادراتــی 

در دســترس تر شــود.

شرحخاستگاهردیف

هنر۱

شــامل آثــاری از جانــب هنرمنــدان مســتقل می شــود کــه فعالیت هــای هنــری خــود را از طریــق 
انــواع محصــولات مثــل  تولیدکننــدگان معتبــر  بــه  آثارشــان  از  اســتفاده  امتیــاز  فــروش حــق 
مطبوعــات، دکوراســیون داخلــی، لوازم خانگــی، منســوجات و پوشــاک، هدایــا و... پشــتیبانی 

. می کننــد

شــامل افــراد، گروه هــا و دارایی هــای افــرادی می شــود کــه در حــوزه ســرگرمی و یــا ســایر حوزه هــا چهره های مشهور۲
از قبیــل سیاســت و کســب وکار معــروف هســتند.

شــامل دارایی هایــی کــه اساســا از فیلم هــای بلنــد، شــوهای تلویزیونــی، بازی هــای ویدئویــی و سرگرمی۳
انــواع ســرگرمی های آنلایــن ایجــاد می شــوند.

شــامل لوگوهــا، اســامی و شــعارهای دانشــگاه ها و کالج هــا می شــود. معمــولاً هــدف برنامه هــا دانشگاهی۴
غ التحصیــلان را نیــز در برمی گیــرد. در ایــن بخــش، عــلاوه بــر دانشــجویان فعلــی، فار

شــامل نام هــا و طرح هایــی کــه در حــوزه مــد و فشــن بــه شــهرت رســیده و حــق اســتفاده از آن هــا مُد۵
در ســایر حوزه هــا بــه فــروش می رســد.

شامل گروه های موسیقی، موزیسین ها و محصولات و آثار آن هاموسیقی۶

شامل سازمان های غیرانتفاعی از قبیل موزه ها، کلیساها و سازمان های خیریهغیرانتفاعی۷

ورزش۸
شــامل لیگ هــای ورزشــی مثــل لیــگ حرفــه ای بســكتبال، لیــگ ملــی هاکــی بــه همــراه تورنمنــت 
اتومبیل رانــی نســكار و... هــم چنیــن، ســازمان هایی از قبیــل کمیتــه المپیــک و وقایــع مهمــی مثــل 

ــكاران ــال و ورزش ــی فوتب ــام جهان ج

نام شرکت / برند9
شــامل هــر موجودیتــی کــه در حــوزه نشــر )مجــلات، روزنامه هــا، کتاب هــا و...( ظهــور می یابــد. 
ــدا  ــری پی ــی تس ــازی ویدئوی ــا ب ــون ی ــینما، تلویزی ــل س ــی مث ــه بخش های ــت ب ــه موجودی ــی ک از زمان

می گــردد. دســته بندی  بخــش  آن  در  می کنــد، 

دسته های خلق کاراکترها
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                              از نظــر شــما صنعــت تبلیغــات در ایران چــه چالش ها و مســائلی دارد 
و راهکارهــا و پیشــنهادهای شــما بــرای حــل مســائل و برون رفــت از ایــن 

ــد؟ ــه می باش ــا چ چالش ه
تحلیل صنعت تبلیغات در ایران و چالش های آن

1-تأثیــر شــرایط محیطــی )سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی( بــر 
ایــران و بودجه هــای تبلیغاتــی اقتصــاد 

ــران همــواره تأثیــری مســتقیم و ســریع  شــرایط سیاســی و اقتصــادی ای
بــر بودجه هــای تبلیغاتــی داشــته اســت. نوســانات ارزی، تحریم هــا و 
ــا  ــه کاهــش ی بی ثباتــی در سیاســت گذاری های اقتصــادی، شــرکت ها را ب
حــذف هزینه هــای بازاریابــی و تبلیغــات وادار کــرده اســت. ایــن وضعیــت 
به ویــژه در کســب وکارهای کوچــک و متوســط کــه تــوان مالــی کمتــری 

دارنــد بیشــتر احســاس می شــود.
عــلاوه بــر ایــن، تصمیم گیری هــای اقتضایــي در حــوزه سیاســت گذاری 
اقتصــادی و تغییــرات مكــرر در قوانیــن، برنامه ریــزی بلندمــدت بــرای 
تبلیغــات را دشــوار کــرده اســت. ایــن عوامــل باعــث شــده اند کــه صنعــت 
تبلیغــات نتوانــد به طــور پایــدار عمــل کنــد و بــا بحران هــای اقتصــادی 

ــود. ــگ ش ــور هماهن کش
2-کاهش شدید قدرت خرید مصرف کننده نهایی

ــدرت  ــر ق ــی ب ــر قابل توجه ــی تأثی ــول مل ــش ارزش پ ــورم و کاه ــش ت افزای
خریــد مصرف کننــدگان داشــته اســت. ایــن موضــوع باعــث شــده کــه 
تقاضــا بــرای محصــولات و خدمــات به ویــژه در گــروه کالا و خدمــات 
غیراساســی کاهــش یابــد کــه ایــن امــر بــه کاهــش بودجه هــای تبلیغاتــی 

اختصاص داده شــده، بــه ایــن گروه هــا منجــر شــده اســت.
در چنیــن شــرایطی مصرف کننــدگان ترجیــح می دهنــد نیازهای اساســی 
خــود را در اولویــت قــرار دهنــد و هزینه هــای غیرضــروری ماننــد خریــد 
ــش  ــن کاه ــد. ای ــش دهن ــی را کاه ــات جانب ــا خدم ــس ی ــولات لوک محص
تقاضــا، در نهایــت بــه کاهــش فعالیت هــای تبلیغاتــی برندهــا منجــر 

می شــود.
3-انتظار افزایش نرخ دلار، تورم و رکود بالا بر سفارش تبلیغات

یكــی از مســائل اصلــی صنعــت تبلیغــات، انتظــارات تورمــی و نگرانی های 
مرتبــط بــا افزایــش نــرخ دلار اســت. بســیاری از شــرکت ها بــه دلیــل نگرانــی 
از افزایــش هزینه هــای تولیــد و کاهــش تقاضــا، از ســرمایه گذاری در 
تبلیغــات خــودداری می کننــد. ایــن وضعیــت به ویــژه در بخش هایــی کــه 

وابســته بــه واردات مــواد اولیــه هســتند، بیشــتر بــه چشــم می خــورد.
شــرایط اقتصــادی و نگرانــی از آینــده باعــث شــده کــه بســیاری از برندهــا، 
برنامه هــای تبلیغاتــی خــود را بــه تعویــق بیندازنــد یــا آن هــا را بــه طــور 

گفت وگــو با مریم شــفیعی؛ مدیرعامل کانون ایران نوین

ایران، تبلیغات  صنعت 
چالش ها و  فرصت ها 

کامــل متوقــف کننــد. ایــن تصمیم هــا، عــلاوه بــر کاهــش درآمــد 
شــرکت های تبلیغاتــی، بــه کاهــش فرصت هــای خلاقانــه نیــز منجر شــده 

اســت.
4-کاهش نقدینگی بنگاه های تبلیغاتی

مشــكلات نقدینگــی یكــی از چالش هــای جــدی بنگاه هــای تبلیغاتــی 
در ایــران اســت. بســیاری از مشــتریان، به ویــژه دســتگاههاي دولتــی، 
پرداخت هــای خــود را بــا تأخیــر انجــام می دهنــد و ایــن مســئله باعــث 
فشــار مالــی بــر آژانس هــای تبلیغاتــی شــده اســت. کاهــش درآمــد و 
مشــكلات نقدینگــی توانایــی ایــن بنگاه هــا را بــرای اجــرای پروژه هــای 
بزرگ تــر محــدود کــرده اســت. در کنــار ایــن مشــكلات، عــدم وجــود 
ســاختارهای حمایتــی یــا صندوق هــای مالــی اختصاصــی بــرای صنعــت 
تبلیغــات، بنگاه هــای کوچــک و متوســط را بــا خطــر تعطیلــی روبــه رو کرده 

اســت.
5-بحران مهاجرت نیروی انسانی

نیــروی انســانی، به ویــژه نیروهــای خــلاق و متخصــص،  مهاجــرت 
یكــی از بحران هــای بــزرگ صنعــت تبلیغــات در ایــران اســت. شــرایط 
اقتصــادی، اجتماعــی و نبــود امنیــت شــغلی باعــث شــده کــه بســیاری از 
اســتعدادهای داخلــی جــذب بازارهــای بین المللــی شــوند. ایــن موضوع 
منجر بــه کاهش ســطح کیفــی خدمــات تبلیغاتی در کشــور شــده اســت. 
کمبود نیروهــای متخصــص باعــث افزایش رقابــت بر ســر نیروی انســانی 
باقیمانــده شــده و هزینه هــای جــذب و نگــه داری ایــن افــراد را بــرای 
شــرکت های تبلیغاتــی افزایــش داده اســت. ایــن بحــران در بلندمــدت 
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ــوآوری در ایــن صنعــت داشــته  ــر خلاقیــت و ن ــرات منفــی ب ــد تأثی می توان
باشــد.

6-تأثیر ناترازی انرژی بر تولید مشتریان و شرکت های تبلیغاتی
مشــكلات مرتبــط بــا ناتــرازی انــرژی، ماننــد قطعی هــای مكــرر بــرق و 
کاهــش تولیــد انــرژی، تــوان تولیــدی بســیاری از شــرکت ها را کاهــش 
ــوی  ــی از س ــفارش های تبلیغات ــش س ــه کاه ــئله ب ــن مس ــت. ای داده اس
مشــتریان منجــر شــده اســت، چــرا کــه آن هــا ابتــدا بــه فكــر حفــظ بقــای 

خــود هســتند.
عــلاوه بــر ایــن شــرکت های تبلیغاتــی نیــز بــه دلیــل وابســتگی بــه 
زیرســاخت های انــرژی بــرای تولیــد محتــوای دیجیتــال و ســایر خدمــات، 
ــری و  ــوان رقابت پذی ــرایط، ت ــن ش ــد. ای ــر پذیرفته ان ــكلات تأثی ــن مش از ای

عملكــرد کلــی صنعــت تبلیغــات را تحت الشــعاع قــرار داده اســت.
7-قواعد سخت گیرانه تولید محتوا و انتشار آثار

قوانیــن ســخت گیرانه و محدودیت هــای ناظــر بــر محتــوای تبلیغــات، 
آزادی عمــل خلاقانــه را در ایــن صنعــت تــا حــدي محــدود کــرده اســت. این 
محدودیت هــا در زمینه هایــی ماننــد اســتفاده از تصاویــر، موســیقی و 
ــت. ــرده اس ــوار ک ــر را دش ــای مؤث ــی کمپین ه ــی، طراح ــای تبلیغات پیام ه

8-عدم اتحاد میان شرکت های تبلیغاتی
شــرکت های تبلیغاتــی در ایــران به جــای همــكاری و ایجــاد هم افزایــی، 
غالبــا در رقابتی ناســالم بــا یكدیگــر قــرار دارنــد. این رقابت ناســالم شــامل 
بعضــا تخریــب یكدیگــر و ارائــه قیمت هــای غیرمنطقــی اســت کــه در 

ــود. ــر می ش ــات منج ــت خدم ــش کیفی ــه کاه ــت ب نهای
عــدم وجــود اتحادیــه قــوی یــا انجمــن صنفــی مؤثــر باعــث شــده کــه ایــن 
شــرکت ها نتواننــد به عنــوان یــک نهــاد واحــد بــرای دفــاع از حقــوق خــود 
عمــل کننــد. ایــن وضعیــت، جایــگاه صنــف تبلیغــات در اقتصــاد ایــران را 

ــت. ــرده اس ــف ک تضعی
9-تحولات جهانی و انقلاب هوش مصنوعی

ورود هــوش مصنوعــی بــه صنعــت تبلیغــات به عنــوان یــک انقــلاب 
جهانــی، فرصت هــا و چالش هــای بســیاری را بــه همــراه آورده اســت. در 
حالــی کــه ایــن فنــاوری می توانــد فرایندهــای تبلیغاتــی را کارآمدتــر کنــد، 
بســیاری از بنگاه هــای تبلیغاتــی ایــران هنــوز آمادگــی لازم بــرای اســتفاده 
از ایــن فنــاوری را ندارنــد. عــدم دسترســی بــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی 
ایــن فنــاوری،  بــا  آشــنایی  بــرای  آموزشــی  نبــود زیرســاخت های  و 
ــب  ــی عق ــرات جهان ــن تغیی ــران از ای ــات ای ــت تبلیغ ــه صنع ــده ک ــث ش باع
بمانــد. ایــن ناتوانــی در انطبــاق بــا تحــولات جدیــد، موقعیــت رقابتــی 

شــرکت های ایرانــی را در ســطح بین المللــی تضعیــف می کنــد.
راهكارها برای تحول صنعت تبلیغات در ایران

1-امیدآفرینــی در شــرایط خــاص کشــور از طریــق پروژه هــای بــزرگ 
تبلیغاتــی

در شــرایط فعلــی، جامعــه نیازمنــد امیــد و انگیــزه بــرای پیشــرفت اســت. 
دولــت می توانــد بــا ورود بــه عرصــه تبلیغــات به عنوان یــک متولــی اصلی، 
پروژه هــای بــزرگ تبلیغاتــی را بــرای امیدآفرینــی و تقویــت روحیــه عمومــی 
راه انــدازی کنــد. ایــن پروژه هــا می تواننــد بــر موضوعاتــی ماننــد تقویــت 
هویــت ملــی، دســتاوردهای علمــی و صنعتــی، و موفقیت هــای داخلــی 

تمرکــز داشــته باشــند.
اجــرای ایــن نــوع کمپین هــا نه تنهــا موجــب افزایــش روحیــه عمومــی 
ــز  ــی را نی ــی و خصوص ــای دولت ــه نهاده ــردم ب ــاد م ــه اعتم ــود، بلك می ش
تقویــت می کنــد. ایــن اقــدام می توانــد نقطــه آغــازی بــرای جلب همــكاری 

و هم افزایــی میــان دولــت، رســانه ها و شــرکت های تبلیغاتــی باشــد.
2-بازآفرینی برند ملی در عرصه بین المللی

برنــد ملــی ایــران در ســال های اخیــر بــه دلیــل تحریم هــا، محدودیت هــای 
اقتصــادی و مســائل سیاســی دچــار آســیب جــدی شــده اســت. بــرای 

بازســازی ایــن برنــد، شــرکت های تبلیغاتــی باید بــه طــور متمرکز بــر ایجاد 
کمپین هایــی عمــل کننــد کــه تصویــری مثبــت و واقعــی از ایــران را بــه 

جامعــه جهانــی ارائــه دهنــد.
ــلاق  ــع خ ــخ، صنای ــگ، تاری ــر فرهن ــز ب ــا تمرک ــد ب ــا می توانن ــن کمپین ه ای
و نوآوری هــای علمــی طراحــی شــوند. همــكاری میــان شــرکت های 
تبلیغاتــی و ســازمان های بین المللــی می توانــد بــه ایجــاد تصویــری 
نویــن و قدرتمنــد از برنــد ملــی ایــران کمــک کنــد و جایــگاه ایــران را در 

بازارهــای جهانــی تقویــت نمایــد.
3- تحولات هوش مصنوعی به عنوان فرصت

ــی  ــد تحول ــود، می توان ــتفاده ش ــتی اس ــر به درس ــی، اگ ــوش مصنوع ه
اساســی در صنعــت تبلیغــات ایجــاد کنــد. ایــن فنــاوری امــكان ارائــه 
ــرای  ــر را ب ــر، پیوســته تر و مقرون به صرفه ت خدمــات تبلیغاتــی باکیفیت ت
مشــتریان فراهم می کنــد. شــرکت های تبلیغاتــی می تواننــد از ابزارهای 
هــوش مصنوعــی بــرای تحلیــل داده هــا، هدف گــذاری دقیق تــر و 

طراحــی کمپین هــای شخصی سازی شــده اســتفاده کننــد.
ــه  ــی ب ــرکت های ایران ــت ورود ش ــی فرص ــوش مصنوع ــن، ه ــر ای ــلاوه ب ع
بازارهــای بین المللــی را نیــز فراهــم می کنــد. ارائــه خدمــات مبتنــی بــر 
فناوری هــای پیشــرفته، می توانــد تــوان رقابت پذیــری شــرکت های 
ایرانــی را افزایــش داده و آن هــا را بــه بازیگــران مهــم در عرصــه جهانــی 

ــد. ــل کن تبدی
4- ایجــاد گفتگــو بــرای الگــوی برنده-برنــده میــان دولــت و صنعــت 

ــات تبلیغ
دولــت به عنــوان تنظیم گــر قوانیــن و صاحــب اصلــی رســانه ها، نقشــی 
حیاتــی در شــكل دهی بــه صنعــت تبلیغــات دارد. بــرای ایجــاد یــک الگوی 
صحیــح و پایــدار، لازم اســت گفتگو و همــكاری میــان دولت، شــرکت های 
تبلیغاتــی و صنعت گــران شــكل بگیــرد. ایــن گفتگوهــا می تواننــد بــه 

تدویــن قوانیــن شــفاف و منصفانــه بــرای همــه طرفیــن منجــر شــوند.
موضوعاتــی ماننــد زمان بنــدی پرداخت هــا، تنظیــم تعرفه هــا و ایجــاد 
فرصت هــای برابــر بــرای آژانس هــای تبلیغاتــی بایــد در ایــن گفتگوهــا 
ــرایطی  ــاد ش ــكاری، ایج ــن هم ــی ای ــدف اصل ــد. ه ــرار گیرن ــث ق ــورد بح م
اســت کــه هــر دو طــرف از تعامــلات خــود ســود ببرنــد و تبلیغــات 
به عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای توســعه اقتصــادی و اجتماعی عمل 

کنــد.
5- اتحاد میان بزرگان صنف حول اهداف بزرگ

یكــی از چالش هــای اصلــی صنعــت تبلیغــات در ایــران، نبــود اتحــاد و 
ــزرگان ایــن صنــف بایــد  همــكاری میــان شــرکت های تبلیغاتــی اســت. ب
حــول اهــداف مشــترک و چالش هــای پیــش روی، ماننــد افزایــش 
ــای  ــتفاده از فناوری ه ــد و اس ــای جدی ــعه بازاره ــات، توس ــت خدم کیفی

نویــن، متحــد شــوند.
ایجــاد اتحادیه هــای صنفــی قدرتمنــد می توانــد بــه تســهیل تعامــلات 
ــا دولــت، افزایــش قــدرت چانه زنــی و تقویــت جایــگاه صنــف تبلیغــات  ب
کمــک کنــد. ایــن اتحــاد همچنیــن می توانــد رقابت هــای ناســالم را 
کاهــش داده و بــه ایجــاد هم افزایــی در میــان آژانس هــای تبلیغاتــی 

منجــر شــود.
6- ورود رسانه های نوظهور و هوشمند به کشور

دیجیتــال،  پلتفرم هــای  ماننــد  تبلیغاتــی،  نوظهــور  رســانه های 
شــبكه های اجتماعــی، و ابزارهــای تبلیغاتــی هوشــمند، می تواننــد 
انقــلاب جدیــدی در صنعــت تبلیغــات ایجــاد کننــد. ایــن رســانه ها امكان 
ــم  ــر را فراه ــر و مؤثرت ــورت دقیق ت ــدف به ص ــان ه ــه مخاطب ــی ب دسترس

می کننــد و هزینه هــای تبلیغاتــی را کاهــش می دهنــد.
بایــد  تبلیغاتــی  شــرکت های  رســانه ها،  ایــن  از  بهره بــرداری  بــرای 
ــا  ــرای کار ب ــود را ب ــانی خ ــروی انس ــرده و نی ــاد ک ــاخت های لازم را ایج زیرس
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ایــن فناوری هــا آمــوزش دهنــد. همــكاری بــا شــرکت های بین المللــی در 
ایــن حــوزه نیــز می توانــد بــه توســعه ســریع تر صنعــت تبلیغــات در ایــران 

کمــک کنــد.
جمع بندی

ــت،  ــان دول ــی می ــكاری و هم افزای ــاد هم ــر ایج ــنهادی، ب ــای پیش راهكاره
ــن  ــرای ای ــا اج ــد. ب ــز دارن ــان تمرک ــایر ذی نفع ــی و س ــرکت های تبلیغات ش
راهكارهــا، می تــوان صنعــت تبلیغــات ایــران را به عنــوان یــک ابــزار کلیــدی 

بــرای توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی کشــور ارتقــا داد.

ــا  ــور ب ــات در کش ــت تبلیغ ــده صنع ــما از آین ــر ش ــی و تصوی                                  پیش بین
ــود؟ ــد ب ــه خواه ــا( چگون ــا و مگاترنده ــا )ترنده ــه کلان رونده ــه ب توج

آینــده صنعــت تبلیغــات در ایــران تحت تأثیــر چهــار مگاترنــد کلیدی شــكل 
ــوه  ــی در نح ــرات اساس ــا تغیی ــن رونده ــدام از ای ــه هرک ــت ک ــد گرف خواه
فعالیــت، ابزارهــا و اهــداف تبلیغات بــه همــراه خواهنــد داشــت. در ادامه 
چهــار مگاترنــد اصلــی کــه پیش بینــی می شــود بــر ایــن صنعــت تأثیــر 

ــد:  ــرار گرفته ان ــی ق ــورد بررس ــد، م ــی بگذارن عمیق
1-دیجیتالی شدن تبلیغات و ظهور پلتفرم های هوشمند

بــا توجــه بــه افزایــش ضریــب نفــوذ اینترنــت و اســتفاده گســترده از 
گوشــی های هوشــمند در ایــران، دیجیتالی شــدن تبلیغــات به عنــوان 
یــک مگاترنــد غیرقابل اجتنــاب مطــرح اســت. رســانه های دیجیتــال، 
ــر داده،  ــژه شــبكه های اجتماعــی و پلتفرم هــای تبلیغاتــی مبتنــی ب به وی
بــه ابزارهــای اصلــی تبلیغــات تبدیــل خواهنــد شــد. همچنیــن اســتفاده 
از فناوری هــای نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی، واقعیــت افــزوده )AR( و 
واقعیت مجــازی )VR( بــرای ایجــاد تجربه هــای تعاملی و شخصی ســازی 

ــد. ــدا می کنن ــژه ای پی ــگاه وی ــده، جای ش
تأثیرات این مگاترند:

شــرکت های تبلیغاتــی مجبــور خواهنــد شــد تــا زیرســاخت های 
خــود را بــرای تطبیــق بــا ایــن رونــد توســعه دهنــد.

بــرای مانــدگاری  را  بایســتی شــرایط متفاوتــی  تبلیغــات ســنتی 
کننــد. عرضــه 

2- جهانی شدن از طریق هوش مصنوعی و فناوری های پیشرفته
ــات،  ــت تبلیغ ــی در صنع ــلاب جهان ــک انق ــوان ی ــی به عن ــوش مصنوع ه
مرزهــای جغرافیایــی را از میــان برداشــته و امــكان ارائــه خدمــات بــه 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــد. ابزاره ــم می کن ــی را فراه ــطح بین الملل ــتریان در س مش
هــوش مصنوعــی می تواننــد تحلیــل رفتــار مشــتریان، تولیــد محتــوا، و 
ــر  ــن ام ــد. ای ــام دهن ــتری انج ــرعت بیش ــت و س ــا دق ــا را ب ــرای کمپین ه اج
فرصت هــای تــازه ای بــرای شــرکت های تبلیغاتــی ایرانــی فراهــم می کنــد 

ــا بازارهــای جهانــی ارتبــاط برقــرار کننــد. ــا ب ت
تأثیرات این مگاترند:

در  ایرانــی  تبلیغاتــی  شــرکت های  رقابت پذیــری  تــوان  افزایــش 
بین المللــی. ســطح 

ایجــاد فرصــت بــرای صــادرات خدمــات تبلیغاتــی بــا اســتفاده از 
پیشــرفته. فناوری هــای 

کمپین هــای  کارایــی  افزایــش  و  عملیاتــی  هزینه هــای  کاهــش 
. تــی تبلیغا

3- تغییــر رفتــار مصرف کننــده و رشــد اهمیــت تبلیغــات مبتنــی بــر 
ارزش هــا

نســل جدیــد مصرف کننــدگان، به ویــژه نســل Z، بــه دنبــال ارتبــاط بــا 
برندهایــی هســتند کــه بــا ارزش هــا و دغدغه هــای آن هــا همخوانــی 
داشــته باشــند. موضوعاتــی ماننــد پایــداری محیــط زیســت، مســئولیت 
اجتماعــی، و شــفافیت در تولیــد و ارائــه خدمــات، نقــش کلیــدی در 
تصمیم گیری هــای خریــد ایفــا می کننــد. تبلیغــات نیــز بایــد به طــور 

ــاس  ــر اس ــود را ب ــای خ ــد و پیام ه ــه کن ــا توج ــن ارزش ه ــه ای ــده ای ب فزاین
نیازهــای اخلاقــی و اجتماعــی مخاطبــان طراحــی نمایــد.

تأثیرات این مگاترند:
برندهــا و شــرکت های تبلیغاتــی بایــد اســتراتژی های خــود را بــه 

ســمت ارزش محــوری و ارائــه پیام هــای اخلاقــی ســوق دهنــد.
کمپین هــای تبلیغاتــی بــا تمرکــز بــر موضوعاتــی ماننــد محیــط 

زیســت و مســئولیت اجتماعــی افزایــش خواهــد یافــت.
دنبــال  بــه  ســطحی،  تبلیغاتــی  محتــوای  به جــای  مخاطبــان 
را  عمیق تــری  ارزش هــای  کــه  هســتند  پیام هایــی  و  داســتان ها 

کننــد. منتقــل 
4-تأثیر تورم بالا و رکود بر آینده صنعت تبلیغات
تورم و رکود: مانعی بزرگ برای رشد تبلیغات

تورم بــالا و رکــود اقتصــادی یكــی از مؤلفه های اصلــی تأثیرگــذار بر صنعت 
تبلیغــات در ایــران اســت. بــا افزایــش تــورم، قــدرت خریــد مصرف کنندگان 
به شــدت کاهــش می یابــد و بــه دنبــال آن، تقاضــا بــرای بســیاری از کالاهــا 
ــرکت ها را  ــا، ش ــش تقاض ــن کاه ــد. ای ــت می کن ــروری اف ــات غیرض و خدم
ــر نیازهــای اساســی ســوق  ــه کاهــش بودجه هــای تبلیغاتــی و تمرکــز ب ب

می دهــد.
ــتراتژی های  ــا اس ــیاری از برنده ــود بس ــث می ش ــز باع ــادی نی ــود اقتص رک
کوتاه مــدت و تدافعی اتخــاذ کننــد و به جــای ســرمایه گذاری در تبلیغات، 
بــر مدیریــت هزینه هــا و حفــظ ســودآوری تمرکــز کننــد. ایــن شــرایط باعــث 
کاهــش ســفارش های تبلیغاتــی و بــه دنبــال آن، افــت فعالیــت و درآمــد 

شــرکت های تبلیغاتــی می شــود.
تأثیر تورم و رکود بر رفتار تبلیغاتی

تــورم و رکــود تأثیــر عمیقــی بــر نحــوه اجــرای تبلیغــات و پیام هــای آن دارد. 
برندهــا معمــولاً در چنیــن شــرایطی بــه تبلیغــات مقرون به صرفه تــر و 
هدفمندتر روی می آورنــد. تمرکز بــر ارزش هــای واقعی کالاهــا و خدمات، 
تخفیف ها و پیشــنهادهای ویــژه، و تأکید بر کیفیــت و دوام محصــولات در 
پیام هــای تبلیغاتــی افزایــش می یابــد. رکــود اقتصــادی همچنیــن منجــر 

بــه تغییــرات اســتراتژیک در رســانه های تبلیغاتــی می شــود.

                         ابزارهــای تبلیغاتــی صداوســیما در آینــده صنعــت تبلیغــات در ایــران 
چــه جــای گاهــی و نقشــی خواهنــد داشــت؟

ــت  ــده صنع ــیما در آین ــی صداوس ــای تبلیغات ــش ابزاره ــگاه و نق جای
تبلیغــات ایــران

نقش سنتی صداوسیما و تغییرات آینده
صداوســیما به عنــوان یكــی از بزرگ تریــن و تأثیرگذارتریــن رســانه های 
ــت.  ــته اس ــات داش ــت تبلیغ ــدی در صنع ــی کلی ــران، نقش ــی در ای تبلیغات
ایــن رســانه، بــا پوشــش گســترده و نفــوذ عمیــق در میــان اقشــار مختلف 
جامعــه، همــواره به عنــوان یكــی از مهم تریــن ابزارهــای تبلیغاتــی 
شــناخته شــده اســت. امــا بــا توجــه بــه تحــولات اخیــر در صنعــت 
تبلیغــات، از جملــه دیجیتالــی شــدن، ظهــور هــوش مصنوعــی، و تغییــر 
رفتــار مصرف کننــدگان، جایــگاه صداوســیما در آینــده ممكــن اســت 

دســتخوش تغییــرات اساســی شــود.

چالش ها و فرصت های صداوسیما در آینده
1. چالش های پیش رو:

بــا  بــا رســانه های دیجیتــال: ظهــور پلتفرم هــای دیجیتــال  رقابــت 
قابلیت هــای هدف گــذاری پیشــرفته، تعامل پذیــری بــالا، و هزینه هــای 

کمتــر، تهدیــدی جــدی بــرای صداوســیما اســت.
عــدم تطابــق بــا رفتــار مصرف کننــده: نســل جدیــد مصرف کننــدگان، 
ــال محتواهــای شخصی سازی شــده و تعاملــی  ــژه نســل Z، بــه دنب به وی
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هســتند کــه در رســانه های ســنتی ماننــد صداوســیما کمتــر دیــده 
می شــود.

کاهش بودجــه تبلیغاتــی: در شــرایط رکــود اقتصــادی و تــورم، شــرکت ها 
تمایــل بیشــتری بــه کاهــش هزینه هــای تبلیغاتــی ســنگین، از جملــه 

ــد. ــی، دارن ــات تلویزیون تبلیغ
2. فرصت های بالقوه:

ادغــام بــا فناوری هــای نویــن: صداوســیما می توانــد بــا بهره گیــری از 
هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده هــای بــزرگ، محتــوای تبلیغاتــی خــود را 

هدفمندتــر و جذاب تــر کنــد.
توســعه پلتفرم هــای دیجیتــال: بــا گســترش پلتفرم هــای آنلاینــی ماننــد 
»تلوبیــون«، صداوســیما می توانــد ســهم خــود را در تبلیغــات دیجیتــال 

افزایــش دهــد.
اســتفاده از محتــوای بومــی و ملــی: صداوســیما همچنــان می توانــد بــا 
تمرکــز بــر محتواهــای بومــی و ملــی، جایــگاه خــود را در تبلیغــات تقویــت 

کنــد.
ــا ارائــه بســته های  در شــرایط اقتصــادی فعلــی، صداوســیما می توانــد ب
ــود  ــگاه خ ــرکت ها، جای ــدود ش ــای مح ــا بودجه ه ــب ب ــی متناس تبلیغات
را حفــظ کنــد. همچنیــن، بــا تغییــر رویكــرد از تبلیغــات صــرف بــه ارائــه 
محتــوای ارزش محــور )ماننــد برنامه هــای مشــارکتی(، می توانــد تعامل 

بیشــتری بــا برندهــا ایجــاد کنــد.
عــلاوه بــر ایــن، صداوســیما می توانــد به عنــوان ابــزاری بــرای اجــرای 
کمپین هــای ملــی و امیدآفرینــی کــه توســط دولــت و ســازمان های 

عمومــی حمایــت می شــود، نقشــی اساســی ایفــا کنــد.

                        رســانه ملــی بــرای کنشــگری فعــال و عاملیــت صحیــح در آینــده بایــد 
چــه ســمت و ســویی حرکــت کنــد و چــه راهبــردی را اتخــاذ کنــد؟

رسانه ملی و ضرورت تحول راهبردی 
پیش فرض ها: پذیرش ۴ مگاترند

بــا پذیــرش ۴ مگاترنــد کلیــدی )دیجیتالی شــدن  تبلیغــات، ظهــور هــوش 
مصنوعــی، تغییــر رفتــار مصرف کننــده بــه ســمت ارزش محــوری، و تأثیــر 
تــورم و رکــود اقتصــادی(، نقــش صداوســیما به عنــوان رســانه ملــی بایــد 
از حالــت تاکتیكی بــه یک نقــش اســتراتژیک و تحول گــرا تغییر یابــد. تحول 
در ســاختار، رویكردهــا، و راهبردهای این رســانه، نیازمنــد بازآفرینی جدی 

و انطبــاق بــا تحــولات داخلــی اســت.
راهبردها و ضرورت بازآفرینی برند صداوسیما در سطح ملی

 Digital & Interactive( 1. تحــول بــه رســانه ای دیجیتــال و تعاملــی
Media( یكــی از مهم تریــن مگاترندهــا، دیجیتالی شــدن کامل تبلیغات 
اســت. صداوســیما بایــد بــا توســعه پلتفرم هــای دیجیتــال داخلــی مانند 
ــی تبدیــل شــود. ایــن تحــول شــامل  ــه یــک رســانه تعامل »تلوبیــون«، ب
جمــع آوری و تحلیــل داده هــای مخاطبــان، تولیــد محتواهــای هدفمند، 
ــان  ــا مخاطب ــر ب ــاط نزدیک ت ــرای ارتب ــی ب ــای تعامل ــتفاده از فناوری ه و اس

ــود. ــد ب خواه
اقدامات کلیدی:

توســعه زیرســاخت های دیجیتــال بــرای ارائــه خدمــات تبلیغاتــی 
کم هزینــه و هدفمنــد.

اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود کیفیــت و شخصی ســازی 
محتــوای تبلیغاتــی.

ــار  ــه اقش ــی ب ــش دسترس ــرای افزای ــال ب ــای دیجیت ــترش کانال ه گس
ــه. ــف جامع مختل

2. تمرکــز بــر ارزش محــوری و مســئولیت اجتماعــی مگاترنــد تغییــر رفتــار 
ــات  ــه تبلیغ ــد ک ــان می ده ــوری، نش ــمت ارزش مح ــه س ــده ب مصرف کنن
ــد.  ــس کن ــردم را منعك ــی م ــی و اخلاق ــای اجتماع ــد دغدغه ه ــده بای آین

صداوســیما می توانــد بــا تمرکــز بــر مســائل ملــی ماننــد تقویــت هویــت 
فرهنگــی، ارتقــای مســئولیت اجتماعــی، و حمایــت از محیــط زیســت، 

ــد. ــت کن ــذار تقوی ــانه تأثیرگ ــک رس ــوان ی ــود را به عن ــگاه خ جای
اقدامات کلیدی:

تولیــد برنامه هــا و تبلیغاتــی کــه بــر ارزش هــای ملــی و اجتماعــی 
تمرکــز دارنــد.

همــکاری بــا برندهــای داخلــی بــرای تقویــت پیام هــای ارزش محــور 
در تبلیغــات.

محیــط  ماننــد  داخلــی  مشــکلات  کــه  ملــی  کمپین هــای  ترویــج 
آمــوزش را هــدف قــرار دهنــد. زیســت، اشــتغال، و 

3. بازآفرینــی ســاختار بازرگانــی صداوســیما تأثیــر تــورم و رکــود اقتصادی 
بر تبلیغــات، نیازمنــد تغییــرات ســاختاری در بخــش بازرگانی صداوســیما 
اســت. ایــن رســانه بایــد بــا انعطاف پذیــری بیشــتر در تعرفه هــا و 
طراحــی  و  داخلــی،  شــرکت های  از  حمایــت  پرداخــت،  مدل هــای 
بســته های تبلیغاتــی مقرون به صرفــه، خــود را بــا شــرایط اقتصــادی 

فعلــی تطبیــق دهــد.
اقدامات کلیدی:

شــرکت های  بودجــه  بــا  متناســب  تبلیغاتــی  تعرفه هــای  ارائــه 
متوســط. و  کوچــک 

طراحــی قراردادهــای انعطاف پذیــر بــرای کاهــش فشــار مالــی بــر 
. ها ر کا کســب و

افزایــش  بــرای  تبلیغــات  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم های  ایجــاد 
بازدهــی. و  شــفافیت 

ــوش  ــوا ه ــش محت ــد و پخ ــی در تولی ــوش مصنوع ــاوری ه ــام فن 4. ادغ
مصنوعــی به عنــوان یكــی از مگاترندهــای مهــم، می توانــد تحــول 
اساســی در فرآینــد تولیــد و پخــش محتــوا در صداوســیما ایجــاد کنــد. 
ایــن فنــاوری امــكان تحلیــل دقیــق داده هــا، شخصی ســازی تبلیغــات، و 

بهبــود اثربخشــی محتــوا را فراهــم می کنــد.
اقدامات کلیدی:

توســعه ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــرای تولیــد خــودکار 
و بهینه ســازی محتــوا.

اســتفاده از الگوریتم هــای پیشــرفته بــرای هدف گــذاری دقیق تــر 
مخاطبــان.

هــوش  ابزارهــای  از  اســتفاده  بــرای  انســانی  نیــروی  آمــوزش 
تولیــد. فراینــد  در  مصنوعــی 

تجربه عملي تحول:
تحــول راهبــردی صداوســیما نمی توانــد صرفــا در ســطح اســناد و 
گفتگوهــا باقــی بمانــد؛ بلکــه بایــد به صــورت عملــی تجربــه شــود. 

ــامل: ــه ش ــن تجرب ای
زمینــه  در  آزمایشــی  پروژه هــای  اجــرای  آزمایشــی:  پروژه هــای 

ارزش محــور. و  دیجیتــال  تبلیغــات 
گســترش  در  ســرمایه گذاری  داخلــی:  پلتفرم هــای  توســعه 

تعاملــی. محتواهــای  و  تبلیغــات  بــرای  بومــی  پلتفرم هــای 
بــا  ایجــاد همکاری هــای نزدیــک  بــا برندهــای داخلــی:  همــکاری 

بهینــه. و  مشــترک  کمپین هــای  طراحــی  بــرای  داخلــی  صنایــع 
جمع بندی

صداوســیما به عنــوان رســانه ملــی، نیازمنــد یــک تحــول اساســی اســت. 
ایــن تحــول بایــد بــر اســاس پذیــرش مگاترندهــای کلیــدی و تمرکــز بــر 
نیازهــای داخلــی شــكل گیــرد. دیجیتالی شــدن، ارزش محــوری، و انطباق 
بــا شــرایط اقتصــادی، ســتون های اصلــی ایــن تحــول خواهنــد بــود. 
صداوســیما بــا ایــن تغییــرات می توانــد نقــش خــود را به عنــوان یــک 

ــران تقویــت کنــد. رســانه ملــی پیشــرو و تأثیرگــذار در ای
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گفت وگو با سهام الدین بهرامی
مدیرعامل هلدینگ تبلیغات و بازاریابی مات

ݥݥ  تبلیغاݥݥتݥݥ هدݥݥفمندݥݥ؛ݥݥ کلیدݥݥموݥݥفقیتݥݥ دݥݥر
یوݥݥنݥݥ ݥݥ یز ݥݥدݥݥیدݥݥ تلوݥݥ ݥݥباݥݥز پر دݥݥنیاݥݥیݥݥ 

 جایــگاه و ســهم ابزارهــای تبلیغاتــی رســانه ملــی )تبلیغــات 
تلویزیونــی، رادیویــی و..( در صنعــت تبلیغــات را چگونــه ارزیابــی 

؟ می کنیــد
در ســال های اخیــر بــا توجــه بــه تحولاتــی کــه در دنیــای دیجیتــال رخ 
داده و توســعه ای کــه در زمینــه بازاریابــی دیجیتــال شــاهد بــوده 
ایــم، بــا  افزایــش تقاضــا بــرای ایــن رســانه، عــده ای بــا بزرگ نمایــی 
ایــن انــگاره را بــه افــكار عمومــی القــا می کننــد کــه ایــن رســانه 
جایگزیــن رســانه های گســترده ای مثــل تلویزیــون شــده اســت؛ امــا 
در واقعیــت همچنــان یــک پایــه و ابــزار مهــم در هــر کمپیــن تبلیغاتــی 
و بازاریابــی رســانه رادیــو و تلویزیــون اســت. البتــه طبیعــی اســت 
کــه در هــر صنعتــی کــه بازیگــران جدیــد بــا نــوآوری ظهــور می کننــد 
ابتــدا ســهمی از رهبــران بــازار را بــه دســت مــی آورنــد، ولــی در صنعــت 
رســانه های تبلیغاتــی مــن معتقــدم کــه بــازار گســترش یافتــه و 
بزرگتــر شــده اســت و بالطبــع ســهمی هــم نصیــب رســانه هــای 
دیجیتــال شــده اســت امــا ایــن بــه ایــن معنــی نیســت کــه ایــن رســانه 

هــا جایگزیــن رســانه هــای رادیــو و تلویزیــون شــده باشــند.
بــا نگاهــی ســطحی بــه بودجــه شــرکت ها در حــوزه تبلیغــات و 
ــه  ــد ک ــی می بری ــی پ ــه خوب ــت ب ــن صنع ــی در ای ــردش مال ــن گ همچنی
رســانه تلویزیــون همچنــان رتبــه نخســت را بــه خــود اختصــاص 
بــا  دنیــا  تبلیغاتــی  آژانس هــای  بزرگتریــن  امــروز  اســت.  داده 
رســانه های تلویزیونــی و رادیویــی دارای اتحادهــای اســتراتژیک 

. هســتند

 بــا توجــه بــه تغییــرات روزافــزون در دنیــای دیجیتــال و ظهــور 
رســانه های مختلــف، از نظــر شــما تبلیغــات تلویزیونــی کمــاکان 

اثرگــذار خواهــد بــود؟
تلویزیــون حــدود  رســانه ای مثــل  مــات،  دیتــا  گزارشــات  طبــق 
70 درصــد مخاطــب در ایــران دارد و بــه ازای هــر هــزار بیننــده از نظــر 

هزینــه تبلیغــات ارزان تریــن رســانه اســت. پــس همچنــان رســانه 
تلویزیــون قدرتمنــد اســت. قطعــا گســترش دنیــای دیجیتــال در 
صنعــت تبلیغــات تاثیرگــذار بــوده اســت. امــا در برنامــه ریــزی رســانه 
ــدام از  ــر ک ــتفاده ه ــذا اس ــم ل ــز می کنی ــانه ها تمرک ــب رس ای روی ترکی
رســانه ها بایــد ســازگار بــا برنــد و هدفمنــد در جــای درســت و صحیــح 

در دســتور کار قــرار بگیــرد. 
هــر ابــزاری در جایــگاه خــودش در کمپین هــای تبلیغاتــی می توانــد 
مؤثــر باشــد. هنگامــی کــه برنامــه رســانه ای را تدویــن می کنیــم بایــد 
چنــد نكتــه را مدنظــر داشــته باشــیم، اولیــن مســئله شناســایی و 
تحلیــل مخاطــب هــدف اســت. در کنــار آن کانــال یــا مدیومــی کــه مــا 
بــا مخاطــب در ارتبــاط خواهیــم بــود  مســئله  بعــدی  اســت، کــه در 
تدویــن برنامــه تبلیغــات بایــد بــه آن توجــه کنیــم. از ســوی دیگــر پیــام 
خلاقانــه ای کــه می خواهیــم انتقــال دهیــم. هــر پیامــی بــرای رســیدن 
ــود و  ــال ش ــد  ارس ــام بای ــت پی ــا ماهی ــب ب ــزار متناس ــا اب ــب ب ــه مخاط ب
بــه نظــر همچنــان رادیــو و تلویزیــون یكــی از مهم تریــن ابزارهــا در 
کمپین هــای تبلیغاتــی هســتند بــه ویــژه بــرای کمپین هایــی کــه 
دارای گســتردگی زیــادی می باشــند. وقتــی قــرار اســت مخاطبــان 
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ــون  ــانه تلویزی ــن رس ــم ای ــرار دهی ــر ق ــت تاثی ــام تح ــک پی ــا ی ــادی را ب زی
اســت کــه نقــش موثــری دارد. 

نكتــه مهــم دیگــری کــه نبایــد فرامــوش کنیــم، مســئله اعتبــار رســانه 
در تبلیغــات اســت و بــه نظــرم تلویزیــون ایــن شــاخص را بــه نحــو 
ــن  ــار دارد. ای ــی در اختی ــای تبلیغات ــایر ابزاره ــه س ــبت ب ــزی نس متمای
اعتبــار بــرگ برنــده تلویزیــون اســت. مســاله محتــوا نیــز شــاخص 
تاثیر گــذاری بــرای جــذب مخاطــب اســت کــه در اینجــا بــا فــرض تامیــن 
و تهیــه محتــوای مناســب و بــا کیفیــت راجــع بــه ســایر شــاخص ها 

بحــث شــد.  

     اثرگــذاری تبلیغــات تلویزیونــی بــر مخاطبــان در مقایســه بــا دیگــر 
بازیگــران صنعــت تبلیغــات در چــه وضعیتــی قــرار دارد؟

ــت،  ــانه ای اس ــزی رس ــان برنامه ری ــرای متخصص ــزاری ب ــانه اب ــر رس ه
کــه بــا توجــه بــه اســترا تــژی هــای ارتباطــی  و رســانه ای در کنــار بودجه، 
اهــداف، الزامــات و شــرایط برنــد و بــا ترکیــب آنهــا شــاخص های اثــر 
ــاخص های  ــای ش ــر مبن ــم ب ــر بخواهی ــد. اگ ــاء می دهن ــی را ارتق بخش
گســتردگی و فرکانــس همــراه بــا اعتبــار رســانه ایــن اثر گــذاری را 
اندازه گیــری نماییــم. رســانه تلویزیــون مناســب ترین می باشــد. 
ــاید  ــا ش ــا آنه ــل ب ــب و تعام ــری مخاط ــاخص های درگی ــرای ش ــی ب ول
تلویزیــون رســانه مناســبی نباشــد،  بــه همیــن دلیــل بــدون تعییــن 
شــاخص های دقیــق اثــر بخشــی مقایســه رســانه هــا بــا یكدیگــر 

اشــتباه محــض اســت. 
از ســویی بــرای ارتقــاء اثــر بخشــی تلویزیــون مــی بایســت بــه ســمت 
تعاملــی شــدن بــر پایــه دیجیتالــی ســازی حرکــت کــرد، کــه در ایــن 
ــه  ــی ارائ ــرم بازرگان ــرای اداره محت ــی ب ــنهادات و راهكارهای ــتا پیش راس

ــد. ــی باش ــی م ــت بررس ــه در دس ــت و البت ــده اس ش

ــد را  ــق تولی ــب وکارها و رون ــدن کس ــی در دیده ش ــانه مل ــر رس      تأثی
ــد؟  ــی می کنی ــه ارزیاب چگون

بگذاریــد بــا یــک اصــل شــروع کنیــم؛ “علــم بازاریابــی تاثیــر بســزایی 
در رونــق هــر کســب و کاری دارد . تبلیغــات یكــی از پایــه هــای اصلــی 

بازاریابــی اســت و رســانه ابــزاری بــرای پیاده ســازی آن.”

هر پیامی برای رسیدن به مخاطب 
با ابزار متناسب با ماهیت پیام باید  

ارسال شود و به نظر همچنان رادیو و 
تلویزیون یکی از مهم ترین ابزارها در 

 کمپین های تبلیغاتی هستند 
 به ویژه برای کمپین هایی که 

با هدف گستردگی اجرا می شوند

تــا اینجــا صحبــت از اعتبــار، گســتردگی و اثر بخشــی رســانه ملــی 
بــا شــاخص های مشــخص را داشــتیم. مــن مطمئــن هســتم در 
طــول عمــر رســانه ملــی،  هــر برنــد   و کســب و کاری کــه هدفمنــد و 
بــا برنامــه ریــزی صحیــح در ایــن رســانه حضــور پیــدا کــرده اســت، 
حتمــا اثــر بخشــی آن را بــه صــورت ملمــوس تجربــه نمــوده اســت. در 
ســال های اخیــر یكــی از تاثیرگذارتریــن ابزارهــای بازاریابــی و تبلیغــات 
در رشــد و گســترش کســب و کارهــا و برنــد هــای داخلــی همین رســانه 
ملــی معتبــر و گســترده تلویزیــون اســت و زمانــی ایــن اثرگــذاری 
بیشــتر شــده کــه بــا توجــه بــه اهــداف از اســتراتژی ترکیــب ایــن رســانه 

قدرتمنــد بــا ســایر رســانه ها اســتفاده شــده اســت.
البتــه سیاســت های کلان و اســتراتژی های مدیــران و کارشناســان 
معاونــت مالــی و اداری و اداره کل بازرگانــی در طراحــی و تدویــن 
و  آگهــی  پخــش  تشــویقی  سیاســت های  همــراه  بــه  ضوابــط 
مدل هــای پرداخــت در کنــار تــلاش آژانس هــای تبلیغاتــی فعــال 
در معرفــی و جــذب کســب و کارهــا و اســتقبال  از  رســانه ملــی تاثیــر 

بســزایی داشــته اســت.

  تأثیــر هــوش مصنوعــی در آینــده صنعــت تبلیغــات را چگونــه 
می کنیــد؟  ارزیابــی 

عامــل نوظهــور امــروز دنیــا و زیســت بــوم هــای علمــی و صنعتــی، 
هــوش مصنوعــی اســت. صنعــت بازاریابــی، تبلیغــات، در تمامــی 
حــوزه هــا نظیــر تحقیقــات، محتــوا و رســانه نیــز از ایــن قاعــده 
مســتثنی نیســت. برخــلاف معمــول مــن نمی خواهــم از مصائــب 
حــال و آینــده هــوش مصنوعــی صحبــت کنــم، بلكــه معتقــدم کــه 
می توانیــم از هــوش مصنوعــی بــه عنــوان ابــزاری بــرای ارتقــاء و 
بهبــود محتــوا- ســرعت عمــل در اجــرا- دقــت در انــدازه گیــری و 
مدیریــت هدفمنــد کمپیــن هــای بازاریابــی و تبلیغاتــی اســتفاده 

. ییــم نما
ــا  ــل داده ه ــع آوری و تحلی ــوزه جم ــی در ح ــوش مصنوع ــک ه ــا کم ب
ــار و ترجیحــات مخاطبیــن داشــته  مــی توانیــم شــناخت بهتــری از رفت
باشــیم. بــا الگوریتم هــای کلان داده هــا کیفیــت پیــام هــا را ارتقــاء 
خواهیــم داد.  بــا  کمــک تكنولــوژی اطلاعــات حتــی پیــام کســب و 
کارهــا را بــرای مخاطبیــن شخصی ســازی خواهیــم کــرد، از فنــاوری 
ــا  ــرد،  بودجه ه ــم ب ــره خواهی ــازی به ــری و تصویر س ــاء بص ــت ارتق جه
را کنتــرل خواهیــم کــرد و مخاطــب را از مزاحمــت پیام هــای گوناگــون 

و غیــر مرتبــط دور نگــه می داریــم.
عوامــل فــوق بــرای تمامــی رســانه ها خصوصــا  تلویزیــون هــم 
ــع  ــه موق ــل ب ــی و تحلی ــوش مصنوع ــک ه ــا کم ــت. ب ــر اس ــیار موث بس
نتایــج می تــوان در برنامه ریــزی و بودجه بنــدی زمــان چابک تــر و 

موثر تــر عمــل نمــود. 

ــب  ــه رقی ــی ب ــوش مصنوع ــوان از ه ــده می ت ــما در آین ــر ش ــه نظ    ب
کانون هــای تبلیغاتــی نــام بــرد؟ یــا بــه تعبیــر دیگــر  از نظــر شــما 

هــوش مصنوعــی رقیــب آژانس هــای تبلیغاتــی اســت؟
ــگاه نمی کنــم. حتــی در  ــه هــوش مصنوعــی ن ــوان رقیــب ب مــن به عن
ــده،   ــه ش ــی ارائ ــل های ــاغل تحلی ــده مش ــه آین ــبت ب ــه نس ــی ک مقالات
بیشــتر شــغل هایی در معــرض چالــش و جایگزینــی هســتند کــه 
ــت  ــه خلاقی ــر ب ــاید کمت ــتند و ش ــرا هس ــال اج ــیعی در ح ــم وس در حج
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  چالش هــای تبلیغــات بازرگانــی در رســانه ملــی و راهکارهــا و 
پیشــنهادهای خــود را بیــان نماییــد.

پاســخ بــه ایــن پرســش شــاید نیــاز بــه مصاحبــه مجــزای دیگــری 
داشــته باشــد، امــا به طورکلــی مــا در جغرافیایــی زندگــی می کنیــم 
کــه تأثیــرات بیرونــی وجــود دارد کــه بــر کســب وکارها و صنایــع 
اثرگــذار هســتند. ایــن اثــرات بیرونــی از حــوزه اختیــار صنایــع خــارج 
فرامنطقــه ای  و  فراکشــوری  چالش هــای  ســری  یــک  مــا  اســت. 
داریــم، ســال ها در تحریم هــای ســنگین هســتیم و ارتبــاط مــا بــا 
دنیــا مســدود اســت. دروازه  تكنولوژی هــای جدیــد بــر روی مــا بســته 
شــده اســت. شــاید اینهــا دلایلــی اســت بــرای اینكــه صنعــت پیشــرفت 
نكنــد، امــا چیــزی نمی توانــد مــا را محــدود کنــد. متخصصــان مــا 
ــری و  ــال یادگی ــرز در ح ــدون م ــی ب ــانی و اجتماع ــوم انس ــوزه عل در ح
پیــاده ســازی داشــته هایشــان هســتند. تكنولــوژی هــای صنعتــی 
بــا توجــه بــه شــرایط آن شــاید دیرتــر در دســترس صنعتگــران قــرار 
گیرنــد، ولــی دنیــای علــوم انســانی بی حــد  و  مــرز اســت. تــلاش 
همــكاران مــا در صنعــت تبلیغــات و بازاریابــی ســتودنی اســت. 
ــه صنعــت بازاریابــی و تبلیغــات  ــع و خدمــات مختلــف ب اعتمــاد صنای
روز بــه روز بیشــتر شــده و ایــن ارتبــاط نویــد بخــش آینــده بهتــری بــرای 

توســعه ایــران عزیــز اســت .
بــرای اینكــه از ســوال اصلــی جــدا نشــویم برمــی گردیــم بــه رســانه 
ملــی و شــرکای تجــاری آن )تبلیــغ دهنــدگان وآژانس هــای تبلیغاتــی( 

ــند. ــته باش ــر داش ــه مدنظ ــل را همیش ــه اص ــد س بای
یک، محتوا و ارتقاء آن برای سلایق مختلف.

دو، ایجــاد بســتر مناســب بــرای تبلیــغ  دهنــدگان بــه صــورت تعاملــی 
ــز باشــد. ــری نی کــه قابــل اندازه گی

ســه، توســعه زیــر ســاخت های مناســب دیجیتالــی و اســتفاده از 
ابزارهــای هــوش مصنوعــی. 

ــت  ــار آن اس ــظ اعتب ــی حف ــانه مل ــوص رس ــر در خص ــم دیگ ــل مه عام
کــه در بخــش نخســت ایــن مصاحبــه بــه آن اشــاره کــردم. بایــد 
ــه  ــت جامع ــن اس ــار ممك ــن اعتب ــن ای ــن رفت ــورت از بی ــت در ص پذیرف
مخاطبــان روز بــروز کمتــر شــوند و لــذا اســتقبال از تبلیغــات ایــن 

رســانه نیــز تحــت الشــعاع سیاســت های نامناســب قــرار گیــرد.

ــور  ــات در کش ــت تبلیغ ــده صنع ــما از آین ــر ش ــی و تصوی      پیش بین
بــا توجــه بــه کلان روندهــا )ترندهــا و مگاترندهــا( چگونــه خواهــد 

بــود؟
ابتــدا عــرض کنــم کــه بازاریابــی و تبلیغــات یــک علــم عمیــق و مهــارت 
محــور اســت کــه خوشــبختانه روز بــه روز در ایــران بیشــتر مــورد 
ایــن  تبلیغاتــی در  آژانــس هــای  قــرار مــی گیرد.توســعه  توجــه 
ــت.  ــوده اس ــذار ب ــر گ ــد تاثی ــن رون ــه ای ــا ب ــای آنه ــدی ه ــازار و توانمن ب
البتــه بــرای پشــت ســر گذاشــتن تبلیغــات ســنتی مــی بایســت بــه 
ســمت تخصصــی شــدن حوزه هــای مختلــف ارتباطــات، بازاریابــی، 
تبلیغــات، رســانه و تحقیقــات برویــم، چــرا کــه هــر چــه در ایــن 
ــت  ــوده و کیفی ــر ب ــم تاثیرگذارت ــی توانی ــویم م ــر ش ــق ت ــا عمی ــوزه ه ح

خدمــات را ارتقــاء دهیــم.
ــی و  ــدن، تعامل ــی ش ــه تخصص ــر پای ــات ب ــده تبلیغ ــه آین ــک جمل )در ی
ــازی  ــخصی س ــدی و ش ــی، هدفمن ــق، چالاک ــری دقی ــدازه گی ــل ان قاب

ــود.( ــد ب ــن خواه ــرای مخاطبی ــوا ب محت

وابســته اند. نظیــر رانندگــی و ... 
آژانس هــای تبلیغاتــی بــا توجــه بــه قابلیــت انعطــاف پذیــری بــالا 
و تكیــه بــر خلاقیــت، شــاید دیرتــر دچــار تحــولات بنیــادی شــوند. 
تغییــرات در جهــت ارتقــاء خواهــد بــود.  بــرآوردم ایــن اســت کــه 
ــت  ــاء کیفی ــت ارتق ــرکت ها در جه ــه ش ــد ب ــی می توان ــوش مصنوع ه
و دســتیابی دقیــق بــه اهــداف کمــک کنــد. انقلابــی کــه در حــوزه داده 
و اطلاعــات در حــال رخ دادن اســت،  بــه کمــک بشــر مــی آیــد تــا ســبک 

زندگــی اش را  ارتقــا دهــد. 
چالــش  فرصــت  البتــه  اســت،  فرصــت  یــک  مصنوعــی  هــوش 
ــش  ــار چال ــم دچ ــورد نكنی ــا آن برخ ــی ب ــا آگاه ــر ب ــت.  اگ ــزی اس برانگی

شــد.  خواهیــم 
ــی  ــی رخ داد. خیل ــولات گوناگون ــا تح ــی، در دنی ــلاب صنعت ــد از انق بع
از شــغل های فیزیكــی از بیــن رفــت چــرا کــه توانایــی فیزیكــی ماشــین 
نســبت بــه انســان در ســطح بالاتــری بــود. خــط تولیدهــای مكانیكــی 
و ماشــینی جــای انســان را در کارخانجــات صنعتــی پرکــرد. اعتراضــات 
ــا  ــرفته در اروپ ــهرهای پیش ــی از ش ــی خیل ــا مدت ــری ت ــات کارگ و اعتصاب
را بــه چالــش کشــیده بــود. رفتــه رفتــه توانایــی شــناختی انســان 
موجــب ســازگاری بــا شــرایط جدیــد شــد و شــغل های بیشــتر و 
راحــت تــری شــكل گرفــت کــه بــر توانایــی هــای فكــری و شــناختی 
ــی  ــلاب صنعت ــه “انق ــم ک ــه معتقدی ــون هم ــود. اکن ــتوار ب ــان اس انس
ــر  ــال حاض ــت.” در ح ــده اس ــان ش ــی انس ــت زندگ ــاء کیفی ــث ارتق باع
ــیده.  ــش کش ــه چال ــان را ب ــناختی انس ــی ش ــی توانای ــوش مصنوع ه
نــوع  و  انســان  مختــص  فعــلا  هوشــمندی  کــه  معتقــدم  مــن 
بشــر اســت، هوشــمندی ترکیبــی غیــر قابــل تفكیــک از هــوش و 
ــا قابلیــت حــل ســریع مســائل  احســاس اســت . هــوش مصنوعــی ب
بــزرگ و آکنــده از هــوش تكنیــكال بــرای ارائــه راه حل هــای مبتنــی 
ــش  ــن چال ــل ای ــان در تبدی ــمندی انس ــذا هوش ــت. ل ــم اس ــر الگوریت ب
ــن  ــیار تعیی ــر بس ــاء بش ــی و ارتق ــت زندگ ــود کیفی ــرای بهب ــزاری ب ــه اب ب
کننــده اســت. بــه زبــان ســاده تــر بگویــم هرگــز هــوش مصنوعــی نمی 
ــا  ــود ام ــر ش ــی بش ــتراتژیک در زندگ ــای اس ــن نوآوری ه ــد جایگزی توان

در ســرعت دادن بــه بــروز آنهــا بســیار موثــر اســت.

می توانیم از هوش مصنوعی
به عنوان ابزاری برای ارتقاء و

بهبود محتوا- سرعت عمل در اجرا 
- دقت در اندازه گیری و مدیریت 
هدفمند کمپین های بازاریابی و 

تبلیغاتی استفاده کنیم
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ــن  ــون مخاطبی ــم اکن ــروژه ه ــن پ ــرای ای ــال از اج ــه س ــت س ــس از گذش پ
دیتامــات بــه بیــش از 60 هــزار نفــر از سراســر کشــور رســیده اســت. 
همچنین بــرای حفــظ پویایــی مخاطبیــن و جمــع آوری دقیــق اطلاعات، 
ســالانه بیســت درصــد از مخاطبیــن قدیمی تــر بــا مخاطبــان جدیــد 

می شــوند. جایگزیــن 
از ویژگی هــای کلیــدی پلتفــرم  پایــش عــادات رســانه ای ماننــد دیتامــات 

می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

جمع آوری داده ها: 
جمــع آوری اطلاعــات توســط پلتفــرم دیتامــات شــامل چندیــن مرحله و 
روش مختلــف اســت کــه همگــی بــا هــدف بــه دســت آوردن دقیق تریــن 

در دنیــای امــروز، تبلیغــات بــه یــک هنــر مدیریتــی پیچیــده تبدیــل شــده اســت کــه بــر پایــه دانــش مدیریــت و شــناخت مســیر تحــول آن از گذشــته 
تــا حــال شــکل می گیــرد. بــا تســلط بــر روش هــا، ابزارهــا و ارزیابی هــای تخصصــی، بســترهای مناســب تبلیغــات شناســایی می شــوند تــا بــا 
رویکــردی همه جانبــه و مبتنــی بــر داده، اقدامــات ضــروری و تاثیرگــذار، اجرایــی شــوند. اگــر اصــل بنیادیــن »داده محــوری در تمــام تصمیمــات 
اســتراتژیک تبلیغاتــی« مــورد توجــه قــرار گیــرد، منافــع برنــد بــه شــکلی پایــدار تضمیــن خواهنــد شــد. ایــن دیــدگاه نوآورانــه، انگیــزه ای بــود تــا 

هلدینــگ مــات پلتفــرم پیشــرفته پایــش عــادات رســانه ای را بنیانگــذاری کنــد.
دیتامــات یــک پلتفــرم پیشــرفته بــرای پایــش و تحلیــل عــادات رســانه ای کاربــران در حوزه هــای مختلــف از جملــه تلویزیــون، تلویزیــون آنلایــن 
ــوه  ــد نح ــکان می ده ــا ام ــه آن ه ــه ب ــت ک ــازمان ها اس ــب وکارها و س ــرای کس ــد ب ــزاری کارآم ــرم اب ــن پلتف ــت ای ــی اس ــش خانگ ــبکه های نمای و ش
ــی  ــتراتژی های بازاریاب ــا اس ــن داده ه ــاس ای ــر اس ــند و ب ــرف را بشناس ــای مص ــد، الگوه ــی کنن ــانه ای را بررس ــوای رس ــا محت ــان ب ــل مخاطب تعام

خــود را بهینه ســازی نماینــد.
هلدینــگ ارتباطــات،  تبلیغــات و بازاریابــی مــات همــواره بــه تبلیغــات بــه عنــوان یــک دانــش قابــل ســنجش و دیتامحــور می نگــرد. از همیــن روی 
مدت هاســت کــه بخــش دیتامــات توســط هلدینــگ مــات بــرای ســنجش میــزان مخاطبــان برنامه هــای تلویزیونــی و تبلیغــات بــه روش علمــی 

راه انــدازی شــده اســت.
متنــی کــه می خوانیــد توســط دکتــر نــدا صادقــی،  مدیــر واحــد تحقیقــات بــازار و اینســایت هلدینــگ مــات جهــت معرفــی پلتفــرم منحصــر بــه فــرد 

بررســی عــادات رســانه ای  دیتامــات و همچنیــن گزارشــی از برنامه هــای پرمخاطــب رســانه ملــی در بهــار 1403 بــه تحریــر در آمــده اســت.

و جامع تریــن داده هــا در مــورد عــادات رســانه ای کاربــران صــورت 
می گیرنــد. ایــن روش هــا عبارتنــد از:

داده هــای  آنلایــن،  نظرســنجی های  تلفنــی،  پرسشــنامه های 
شــبكه های پخــش زنــده، اپلیكیشــن  موبایــل دیتامــات، اطلاعــات 

جمعیت شــناختی. اطلاعــات  جغرافیایــی، 

تحلیل داده ها:
ــد  ــدی چن ــات فراین ــط دیتام ــده توس ــع آوری ش ــای جم ــل داده ه تحلی
مرحلــه ای و پیچیــده اســت کــه از تكنیک هــا و ابزارهــای پیشــرفته ای برای 
اســتخراج بینش هــا و اطلاعــات ارزشــمند در مــورد عــادات رســانه ای 

کاربــران اســتفاده می کنــد. ایــن تحلیــل هــا شــامل مــوارد زیــر اســت:
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2. گزارش های جامع و خلاصه 
گزارش هــا می تواننــد بــه دو صــورت جامــع و خلاصــه ارائــه شــوند تــا 

نیازهــای مختلــف کاربــران را بــرآورده کننــد:
تحلیل هــا،  از  کامــل  جزئیــات  شــامل  جامــع:  گزارش هــای   •

دقیــق. توضیحــات  و  جــداول  نمودارهــا، 
گزارش هــای خلاصــه: شــامل نــكات کلیــدی و مهــم از تحلیل هــا، 
مناســب بــرای مدیــران و تصمیم گیــران کــه بــه زمــان کمتــری بــرای 

بررســی جزئیــات نیــاز دارنــد.

تحلیل داده های جمع آوری شده 
توسط دیتامات فرایندی چند 
مرحله ای و پیچیده است که از 

تکنیک ها و ابزارهای پیشرفته ای 
برای استخراج بینش ها و اطلاعات 
ارزشمند در مورد عادات رسانه ای 

کاربران استفاده     می کند

1.پیش پردازش داده ها
)Descriptive Analytics( 2.تحلیل توصیفی

)Inferential Analytics( 3.تحلیل استنتاجی
)Segmentation Analysis( 4.تحلیل بخش بندی

)Cluster Analysis( 5.تحلیل خوشه ای
)Trend Analysis( 6.تحلیل روندها

گزارش دهی:
ــا  گزارش دهــی در پلتفــرم دیتامــات بــه کارفرمایــان اجــازه می دهــد ت
نتایــج تحلیــل داده هــا را بــه صــورت قابــل فهــم و کاربــردی مشــاهده 

کننــد. گزارش دهــی دیتامــات مــوارد زیــر را شــامل مــی شــود:

1. داشبوردهای تعاملی
داشــبوردها ابزارهــای قدرتمنــدی هســتند کــه داده هــا و تحلیل هــا 

را بــه صــورت بصــری و تعاملــی نمایــش می دهنــد:
ســتونی،  خطــی،  نمودارهــای  انــواع  گراف هــا:  و  نمودارهــا   •
دایــره ای و غیــره کــه داده هــای مختلــف را بــه تصویــر می کشــند.
• فیلترهــای تعاملــی: امــكان اعمــال فیلترهــای مختلــف بــرای 
اطلاعــات  ماننــد  متغیرهایــی  اســاس  بــر  داده هــا  مشــاهده 
ــی  ــات اجتماع ــیت، طبق ــن، جنس ــر : س ــان نظی ــک مخاطب دموگرافی

اقتصــادی و نیــز  زمــان، مــكان، دســته بندی ها و غیــره.
صــورت  بــه  معمــولاً  داشــبوردها  لحظــه ای:  رســانی  روز  بــه    •
بــه  بتواننــد  کاربــران  تــا  می شــوند  رســانی  بــه  روز  لحظــه ای 

باشــند. داشــته  دسترســی  جدیــد  داده هــای 
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و  منظــم  صــورت  بــه  گزارش هــا  ایــن  دوره ای:  گزارش هــای   .3
می شــوند. تولیــد  ماهانــه(  هفتگــی،  )روزانــه،  دوره ای 

4. گزارش هــای سفارشــی: دیتامــات بــه کاربــران اجــازه می دهــد 
تــا گزارش هــای سفارشــی بــر اســاس نیازهــای خــاص خــود ایجــاد 

کننــد.

5. تحلیل و بینش های کلیدی
ایــن گزارش هــا معمــولاً شــامل تحلیل هــا و بینش هــای کلیــدی از 

داده هــا هســتند کــه عبارتنــد از:
• شناســایی الگوهــا:  الگوهــا و روندهــای مهــم در مصــرف رســانه ای 

کاربــران.
• نقــاط قــوت و ضعــف: نقــاط قــوت و ضعــف اســتراتژی های رســانه ای 

ــی. و بازاریاب
• پیشــنهادات بهینه ســازی: توصیه هــا و پیشــنهادات بــرای بهبــود 

عملكــرد و افزایــش بهــره وری.

6. خروجی های متنوع بر اساس فرمت های مختلف
پیش بینی رفتارها:

پیش بینــی رفتارهــا بــه شــرکت ها و ســازمان ها کمــک می کنــد تــا 
الگوهــای آینــده را بــر اســاس داده هــای گذشــته و حــال شناســایی 
کننــد و اســتراتژی های خــود را بهینه ســازی نماینــد. فرآینــد پیش بینــی 

پیش بینی رفتارها به شرکت ها و 
سازمان ها کمک می کند تا الگوهای 

آینده را بر اساس داده های گذشته و 
حال شناسایی کنند و استراتژی های 

خود را بهینه سازی نمایند

رفتارهــا در دیتامــات شــامل مراحــل و تكنیک هــای زیــر اســت:

1. جمع آوری و پردازش داده ها
• داده هــای تاریخــی: جمــع آوری داده هــای مربــوط بــه رفتارهــای 

گذشــته کاربــران از منابــع مختلــف.
• پاکســازی و آماده ســازی داده هــا: حــذف داده هــای ناقــص یــا 
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دیتامات با بهره گیری از روش های 
پیشرفته و تحلیل داده های دقیق، 

توانسته است بستری را برای 
کسب وکارها فراهم کند تا تصمیمات 
استراتژیک خود را بر اساس داده های 

واقعی و رفتار مخاطبان بهینه کنند

نادرســت و آماده ســازی داده هــا بــرای تحلیــل.

2. تحلیل داده ها و شناسایی الگوها
• تحلیــل توصیفــی: بررســی و تجزیــه و تحلیــل داده هــای جمــع آوری 

شــده بــرای شناســایی الگوهــا و روندهــای جــاری.
• بصری ســازی داده هــا: اســتفاده از نمودارهــا و گراف هــا بــرای 

نمایــش الگوهــای مصــرف رســانه ای کاربــران.

3. پیش بینی رفتارهای آینده
مصــرف  الگوهــای  پیش بینــی  رســانه ای:  مصــرف  پیش بینــی   •
رســانه ای کاربــران در آینــده، ماننــد نــوع محتــوای مصرفــی، زمــان و 

مــدت مصــرف، و دســتگاه های مــورد اســتفاده.
• شناســایی تغییــرات احتمالــی: شناســایی تغییــرات احتمالــی 
در رفتارهــای کاربــران بــر اســاس عوامــل مختلــف ماننــد تغییــرات 

فصلــی، رویدادهــای خــاص و روندهــای جدیــد.

4. بخش بندی و تحلیل مشتریان
ــر  ــف ب ــای مختل ــه گروه ه ــران ب ــیم کارب ــران: تقس ــدی کارب • بخش بن

اســاس ویژگی هــای دموگرافیــک ماننــد ســن، جنســیت، طبقــات 
و  علاقه مندی هــا  جغرافیایــی،  موقعیــت  اقتصــادی  اجتماعــی 

رفتارهــای مشــابه.
ــرای درک  ــش ب ــر بخ ــل ه ــل پروفای ــران: تحلی ــل کارب ــل پروفای • تحلی

بهتــر نیازهــا و علایــق آنهــا و پیش بینــی رفتارهــای آینــده.

5. توصیه ها و پیشنهادات شخصی سازی شده
اســتراتژی های  و  محتــوا  بهینه ســازی  محتــوا:  بهینه ســازی   •

پیش بینــی. نتایــج  اســاس  بــر  بازاریابــی 

6. پایش و به  روز رسانی مستمر
• پایــش مســتمر مدل هــا: پایــش مســتمر عملكــرد مدل هــای 

پیش بینــی و بــه  روز رســانی آنهــا بــا داده هــای جدیــد.
ــج  ــران و نتای ــورد کارب ــتفاده از بازخ ــتمر: اس ــود مس ــورد و بهب • بازخ

پیش بینــی بــرای بهبــود مدل هــا و اســتراتژی ها.

7. کاربردهای عملی پیش بینی رفتارها
• اســتراتژی های بازاریابــی هدفمنــد: تنظیــم و اجــرای کمپین هــای 

ــر اســاس پیش بینــی رفتارهــای کاربــران. ــد ب بازاریابــی هدفمن
• بهبــود تجربــه کاربــری: بهبــود تجربــه کاربــری و افزایــش رضایــت 
کاربــران از طریــق ارائــه محتــوا و خدمــات مناســب بــا نیازهــا و علایــق 

پیش بینــی شــده.
و  منابــع  بهتــر  برنامه ریــزی  برنامه ریــزی:  و  منابــع  مدیریــت   •
ــا و  ــق از نیازه ــای دقی ــاس پیش بینی ه ــر اس ــا ب ــازی فرآینده بهینه س

رفتارهــای آینــده کاربــران.
دیتامــات بــا بهره گیــری از روش هــای پیشــرفته و تحلیــل داده هــای 
ــا  دقیــق، توانســته اســت بســتری را بــرای کســب وکارها فراهــم کنــد ت
تصمیمــات اســتراتژیک خــود را بــر اســاس داده هــای واقعــی و رفتــار 
ــمند،  ــای ارزش ــه بینش ه ــا ارائ ــرم ب ــن پلتف ــد. ای ــه کنن ــان بهین مخاطب
نقــش مهمــی در ارتقــاء کیفیــت تبلیغــات و بازاریابــی داده محــور ایفــا 

. می کنــد
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در پایش عادت رسانه ای، در فصل 
بهار 1403، هفتاد درصد از مخاطبین 

تلویزیون را دنبال کرده اند، که این 
درصد نسبت به بهار سال گذشته 

کاهش هشت درصدی داشته است

شبكه سهشبكه آی فیلمشبكه یکشبكه خبر

نتایــج دیتامــات نشــان می دهــد کــه همچنــان تلویزیــون بــا %72 
متوســط مشــاهده در طــول ســه ســال جمــع آوری روزانــه اطلاعــات، 

تاثیرگذارتریــن و پرمخاطب تریــن رســانه در ایــران اســت. 
در بهــار 1403، فروردیــن مــاه بیشــترین بیننــدۀ تلویزیونــی را بــه 
ــا رونــد کاهشــی  ــزان ب خــود اختصــاص داده و در خــرداد مــاه ایــن می
مواجــه بــوده اســت. ایــن در حالیســت کــه ســال گذشــته بیشــترین 
میــزان مخاطــب تلویزیــون در بهــار  بــه اردیبهشــت  مــاه تعلــق 
داشــته  اســت. اردیبهشــت مــاه ســال 1402 »فوتبــال داخلــی »در 
صــدر  و »ســریال آتــش و بــاد« از شــبكه آی فیلــم  در رتبــه بعــدی 
قــرار داشــته اســت.  در فروردیــن مــاه  1403 »ســریال نــون خ 5« و 
در اردیبهشــت و خــرداد مــاه 1403 فوتبــال داخلــی پرمخاطب تریــن 

بوده انــد.  تلویزیونــی  برنامه هــای 

داده هــا حاکــی از آن اســت کــه در بهــار 1403  پــدران، شــبكه هــای  3، یــک و 
خبــر را نســبت بــه متوســط مشــاهده در بین ســایر نقش هــای خانــواده، 
بیشــتر مشــاهده کرده انــد. نتایــج نشــان می دهــد کــه بــه تفكیــک 

نقش هــای مختلــف در خانــواده، میــزان مشــاهده شــبكه ها و نیــز 
برنامه هــا  تفــاوت معنــاداری بــا هــم دارنــد کــه از لحــاظ هــدف قــرار دادن 

ــت. ــد داش ــده ای خواه ــن کنن ــج تعیی ــا  نتای ــتفاده از آنه ــان، اس مخاطب
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گفت وگو با امین قوام صدری؛ مدیرعامل شــرکت 
راهبردهــای ارتباطی خلاق بادکوبه

اجتماعی  شبکه های 
بازماندگان خطای 

  باتوجــه  بــه وضعیــت عــادت رســانه ای مخاطبــان و تجربــه 
ابزارهــای  ســهم  و  جایــگاه  شــما،  مدیریتــی  و  سیاســت گذاری 
تبلیغاتــی رســانه ملــی )تبلیغــات تلویزیونــی، رادیویــی و...( در 

می کنیــد؟ ارزیابــی  چگونــه  را  تبلیغــات  صنعــت 
رســانه ملــی در دهه هــای  70 و 80 کارکــرد زیــادی داشــته اســت. 
تلویزیــون یــک مونولــوگ و رســانه  یــک ســویه اســت کــه دامیننس  
)ســلطه یــا تســلط( و ســهم صــدای )Share of Voice( بســیار 
بالایــی در ســطح عمــوم جامعــه داشــته اســت. تیزرهایــی کــه در 
آن دوران، از رســانه ملــی پخــش شــدند منجــر بــه خلــق بزرگ تریــن 

برندهــای کشــور در آن مقاطــع زمانــی شــد.
بــا تغییــر ابزارهــای توزیــع پیــام وتغییــر نســل مخاطبیــن، نیــاز بــه 
طیــف گســترده تری از کانال هــای ارتباطــی و هم نوایــی پیام هــا و 
کمپین هــای IMC  در کشــور مــا احســاس شــد و توجــه مارکتر هــا 
رو جلــب کــرد.  پــس از آن دنیــای دیجیتــال و شــبكه هــای اجتماعــی 
کانســپت های OMNI CHANEL  رو تعریــف و خلــق کــرد. حــال 
ــده  ــرح ش ــن مط ــا مخاطبی ــی ب ــای ارتباط ــتره ای از کانال ه ــه گس ک
، دنیــای تحلیــل داده ، بررســی اثــر بخشــی ابزارهــا )بــه تنهایــی یــا 
در ترکیــب بــا یكدیگــر( ، نقــش  و کارکــرد هــر رســانه در کمپین هــا 
، اســتراتژی انتخــاب ترکیــب رســانه و در نهایــت تعریــف و تبییــن 
ــی  ــادار از ایــن دســت بیــش از پیــش نقــش حیات ســنجه های معن
ــود  ــتر می ش ــع آوری داده بیش ــه جم ــت.هر چ ــه اس ــود گرفت ــه خ ب
ــا  ــد، اتفاق ــگاه می کنن ــا ن ــه دیت ــر ب ــعه یافته ت ــران توس و تصمیم گی
خطاهــای شــناختی در تحلیل هــا بیشــتر و متعصبانه تــر می شــود.

مســئله ای کــه ما متأســفانه با آن در اکوسیســتم صنعــت تبلیغات 
و ارتباطــات، شــامل فضــای اجتماعــی، نهادهــا، تصمیم گیــران، 
بازیگــران صنعــت و اصحــاب رســانه، برندهــا و ســایرین مواجــه 
هســتیم ایــن اســت کــه مــا در تحلیــل روندهــا و آمارهــا بعضــا 
ــتنتاج را  ــک اس ــویم و ی ــناختی می ش ــای ش ــی از خطاه ــار طیف دچ
ــه آن  ــا ب ــم و در  تصمیم گیری ه ــی می پذیری ــت قطع ــوان فك به عن
اســتناد می کنیــم. مثال هــای تاریخــی زیــادی در ایــن زمینــه وجــود 
دارنــد کــه بــرای شــفاف تر شــدن و ورود بــه بحــث بــه چنــد مــورد 

اشــاره می کنــم.
در جنــگ جهانــی و در جریــان بمبــاران کارخانه هــای بلبرینگ ســازی 
شــهر شــواینفورت آلمــان توســط متفقیــن، در یــک حملــه گســترده 

هوایــی 291 هواپیمــای B-17 اعــزام شــد کــه از ایــن تعــداد 77 
عــدد ســرنگون می شــوند. 33 فرونــد هواپیمــای ســالم و 181 
ایــن  پایــگاه می رســانند.  بــه  را  دیــده خــود  آســیب  هواپیمــای 
ــرای تحلیــل نقــاط ضعــف  ــزرگ بهتریــن فرصــت ب جامعــه آمــاری ب
ــه  ــان داد ک ــی ها نش ــود. بررس ــرده ب ــم ک ــا را فراه ــی هواپیم طراح
عمــده آســیب ها در ناحیــه بال هــا و کــف هواپیمــا بــوده و آســیب 
در دماغــه و موتــور بســیار کمتــر بــوده اســت. اســتنتاج از ایــن 
اطلاعــات منجــر بــه پــروژه مقــاوم ســازی هرچــه بیشــتر ایــن نواحــی 
می شــد کــه بــه طبــع باعــث سنگین شــدن هواپیمــا و کاهــش 

ظرفیــت تعــداد بمب هــای قابل حمــل می شــود.
متخصــص آمــاری بنــام آبراهــام والــد، تئــوری دیگــری را مطــرح 
می کنــد کــه بعدهــا به عنــوان »خطــای بازمانــدگان« شــناخته 
می شــود. او می گویــد اتفاقــا جاهایــی از هواپیمــا کــه اصــاً تیــر 
نخــورده نیازمنــد مقاوم ســازی هســتند، چــرا کــه هواپیماهایــی 
ــزو آن  ــده و ج ــدم ش ــالاً منه ــیب دیده اند احتم ــاط آس ــه از آن نق ک
77 فرونــد بازنگشــته هســتند . چــرا کــه  هواپیماهایــی بــا آســیب 
ــد و  ــگاه برگردن ــه پای ــوی ب ــه نح ــتند ب ــره توانس ــال ، بالاخ ــف و ب ک
مقاوم ســازی آن نواحــی معقولانــه و مفیــد نیســت . بدیــن ترتیــب 
از یــک اســتنتاج نادرســت کــه در ظاهــر بســیار منطقــی می نمــود 

ــد . ــری ش ، جلوگی
امــروز شــبكه های اجتماعــی در حــال تولیــد ســیری ناپذیر »خطــای 
بازماندگان«هســتند. محتواهایــی شــبیه  »مــن ایــن دمنــوش رو 
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خــوردم و کبــد چربــم خــوب شــد، فــلان کــرم رو زدم و جوش هایــم 
از بیــن رفــت، فــلان اینفلوئنســر تبلیــغ کــرد و مــن تمــام انبــارم بــه 

فــروش رفــت و....«
چهارگانــه   تحلیــل  کامــل  طیــف  پیام هــا،  ایــن  از  یــک  هیــچ  در 
Possibility Grid وجــود نــدارد. در ایــن تحلیــل بــرای گرفتــن 
یــک نتیجــه صحیــح چهــار گــروه بایــد هــم زمــان مــورد ارزیابــی قــرار 

گیرنــد:
را خدمــت  یــا  محصــول  ایــن  کــه  افــرادی  اول:   گــروه   • 

 استفاده کرده و نتیجه مطلوبی دریافت کرده اند.
را  خدمــت  یــا  محصــول  ایــن  کــه  افــرادی  دوم:  گــروه   • 

استفاده کرده و نتیجه مطلوبی دریافت نكرده اند.
را  خدمــت  یــا  محصــول  ایــن  کــه  افــرادی  ســوم:  گــروه    • 

استفاده نكرده و نتیجه مطلوبی دریافت کرده اند.
• گــروه چهــارم: افــرادی کــه ایــن محصــول یــا خدمــت را اســتفاده 

نكــرده و نتیجــه مطلوبــی هــم دریافــت نكرده انــد.
 یــا در مثالــی دیگــر، آمــاری وجــود دارد کــه براســاس آن 5 نفــر اول 
مدیــران عامــل کســب وکارهای بــزرگ دنیــا، مثــلا 4 نفــر از آن هــا از 
خــارج شــدگان دانشــگاه ها بودنــد و بــدون تحصیــلات آکادمیــک 
موفقترین هــای حرفــه خــود )عمدتــا در صنایــع تكنولــوژی محــور ( 
شــدند. در حالــی کــه اگــر همیــن آمــار را در، صــد کســب و کار و 
ــا  ــت آن ه ــا اکثری ــه از قض ــم ک ــم، می بینی ــی کنی ــای اول بررس هزارت
غ التحصیــلان دانشــگاهی هســتند .  بنابرایــن مــا اگــر  برتریــن  فــار
ــار هــم  ــر و خالــی را کن نگاه مــان بــه آمــار درســت نباشــد و نیمــه پ
نگذاریــم و جامعــه آمــاری را کامــل بررســی نكنیــم ، بــه ایــن تحلیــل 
ــه  ــت و هم ــت اس ــگاه درس ــردن دانش ــا ک ــه ره ــید ک ــم رس خواهی
بنیانگــذاران موفــق نســل جدیــد کســب و کارهــا ، دانشــگاه را رهــا 
کردنــد. ایــن بــه عنــوان یــک فكــت در محافــل روشــن فكــری و حتی 
ســخنرانی هــای انگیزشــی رخنــه می کنــد و شــبكه های اجتماعــی 
ــا را  ــا« ه ــن »فكت نم ــی ای ــان کوتاه ــازده در زم ــن ب ــا بالاتری ــم ب ه
بــه جــای تحلیــل علمــی بــه تشــنگان جمــلات کوتــاه و نادقیــق 

. می فروشــند 
و  اطلاعــات  ملــی(  )رســانه  برودکســت  فضــای  خصــوص  در 

در خصوص فضای برودکست )رسانه 
ملی( اطلاعات و آمارهایی داریم که 
نشان می دهد در بسیاری از موارد 

اثرات آن به شکل غیر قابل چشم پوشی 
مطلوب است

آمارهایــی داریــم کــه نشــان می دهــد در بســیاری از مــوارد اثــرات 
آن بــه شــكل غیــر قابــل چشم پوشــی مطلــوب اســت. امــا آیــا 
ــا  ــن را ره ــانه های جایگزی ــه رس ــت ک ــن اس ــی ای ــزاره قبل ــوم گ مفه
ایــن رســانه های نویــن، در  ایــن اســت کــه  آیــا مفهــوم  کنیــم؟ 
مقایســه بــا فضــای برودکســت کارکــرد ندارنــد؟ قطعــا ایــن تصــور 
نادرســت اســت. مــا بایــد نیمــه پــر و خالــی لیــوان را هم زمــان نــگاه 
کنیــم و بــر مبنــای ویژگی هــای هــر رســانه بــرای توســعه برنــد، 

ــم. ــت یابی ــوب دس ــج مطل ــه نتای ــا ب ــم ت ــیم کنی ــف را تقس وظای
لوکــس  نكــس  بــازار  تحقیقــات  مجموعــه  کــه  آمارهــا  مطابــق 
ــر مــی رود و ســن  منتشــر کــرده، هــر چقــدر طبقــه اجتماعــی بالات
کمتــر می شــود )نســل های y و  z(، میــزان اســتفاده از تلویزیــون 
کمتــر می شــود کــه نشــان می دهــد نســل جــوان مــا لزومــا در 
آتــی تلویزیــون را به عنــوان رســانه اصلــی اســتفاده  ســال های 
نمی کننــد. آیــا مفهومــش ایــن اســت کــه تلویزیــون دیگــر کارکــرد 

ــم.  ــه آمارهــا مراجعــه کنی ــد ب ــدارد؟ بای ن
از چنــد منظــر  آپ مــا  رویــداد نكــس  انجــام شــده در  ارائــه  در 
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مطابق آمارها که مجموعه تحقیقات 
بازار نکس لوکس منتشر کرده، هر 

چقدر طبقه اجتماعی بالاتر می رود و 
سن کمتر می شود میزان استفاده از 

تلویزیون نیز کمتر می شود

)نمودار- 2(

)نمودار-3(

بــه مســئله نــگاه کردیــم و چنــد دیتــا و تحلیــل را در کنــار هــم 
و هــم  رســانه ملــی  بررســی هــم در ســطح  ایــن  قــرار دادیــم. 
قــرار  بررســی  مــورد  بین المللــی  ســطح  در  برودکســت  ماهیــت 

 .)1 گرفت)نمــودار- 
یــک نكتــه کــه جــای تأمــل دارد ایــن اســت کــه هــر استراتژیســتی 
تحلیــل و نگــرش خــود را از دیتــای موجود دارد. همچنین شــرایط، 
ــا  ــتند و م ــاوت هس ــی متف ــم از جنبه های ــب وکارها ه ــان و کس زم
نمی توانیــم نســخه یــا فرمــول کلــی بدهیــم. امــا به طــور کلــی 
ــه  ــود، چرخ ــب وکار خ ــوع کس ــه ن ــه ب ــا توج ــم ب ــد بتوانی ــه بای هم
عمــر ســازمان، تحلیل هــای متعــدد و اســتراتژی های ســازمانی، 
کســب وکار و ارتباطــات و... از کنــار هــم قــراردادن اطلاعــات بــه یــک 
اســتنتاجی علمــی و مناســب جهــت ترکیــب رســانه ای بهینــه بــرای 

انتقــال پیــام و ارتبــاط بــا مخاطبیــن برســیم.

به چند تحقیق نگاهی بیندازیم:
• گزارش سهم بودجه ای هر رسانه از برندهای برتر کشور:  

بــر اســاس آمارهــا 66 درصــد بودجــه تبلیغــات در ایــران در رســانه 
ــت  ــده اس ــرف ش ــم در VOD( مص ــی ه ــدار کم ــه مق ــی و )البت مل

ݢر- 2(.  ــوداݢ )نم
طبقــات  همــه  ســنین،  تمــام  در  مخاطبــان  نــگاه  از  همچنیــن 
رســانه  درصــد،   34 دموگرافیــک  ویژگی هــای  لحــاظ  بــدون  و 

ملــی را به عنــوان رســانه اصلــی انتخــاب کرده انــد. همیــن آمــار 
ــد  ــان 24 درص ــرای مخاطب ــتاگرام ب ــی اینس ــبكه اجتماع ــاره ش درب

.)3 اســت)نمودار- 

پیشــرو  آنلایــن  کســب وکارهای  از  مــورد  دو  حضــور  بررســی   •
: داخلــی 

در ارتبــاط بــا رویكــرد دوم، بــه حضــور هدفمنــد »دیجــی کالا« و 
»از کــی« را به عنــوان دو کســب وکار آنلایــن پیشــرو کشــور نگاهــی 
کردیــم. ایــن شــرکت ها بــا تیــم زبــده بازاریابــی و نــگاه نتیجــه محــور 
ــتراتژی های  ــواع اس ــه  ان ــی و تجرب ــا بررس ــد، ب ــه دارن ــدی ک توانمن
بــه  نهایــت  در  گوناگــون  رســانه های  از  اســتفاده  و  ارتباطــی 
چــون  می شــوند.  وارد  هــم  برودکســت  در  گســترده  تبلیغــات 
ــروه  ــا گ ــاط ب ــاظ ارتب ــه لح ــی ب ــد، حفره های ــا می دانن ــالاً آن ه احتم
ــن  ــای آنلای ــاید ابزاره ــه ش ــود دارد ک ــتریان وج ــترده ای از مش گس
تبلیغاتــی پاســخگویی کاملــی بــرای اثرگــذاری و فــروش بــه آن هــا 
را نداشــته باشــند؛ بنابرایــن رســانه ملــی را بــرای دسترســی بــه آن 
بخــش از بــازار انتخــاب کــرده و ســرمایه گذاری گســترده ای روی آن 

انجــام می دهنــد.
ــا  ــان ب ــول هم زم ــا محص ــرکت ی ــام ش ــادار ســرچ ن ــش معن •افزای

تبلیغــات تلویزیونــی:
و  انجــام داده اســت   2020 BIB  در ســال  کــه مرکــز  در گزارشــی 
براســاس داده هــای گــوگل ترنــد، زمانــی کــه تبلیغــات تلویزیونــی 
ــات  ــد، کالا و خدم ــام برن ــتجوی ن ــه جس ــود، بلافاص ــش می ش پخ
بــا یــک اثــر خطــی بــه هــم پیوســته افزایــش پیــدا می کنــد کــه کامــلا 
معنــا دار اســت . ســرچ گــوگل یكــی از مهتریــن ســنجه ها در اثــر 

بخشــی جریان هــای تجــاری و اجتماعــی اســت )نمــودار-4( .
• تحقیــق دیگــری نشــان می دهــد بــر اســاس بررســی درایورهــای 
ــر  ــا 42 % اث ــون ب ــانه تلویزی ــایت، رس ــک وب س ــد از ی ــف بازدی مختل
ــوم  ــن مفه ــه ای ــن ب ــد دارد . ای ــرای بازدی ــر را ب ــترین اث ــی بیش بخش
ــاس  ــم در قی ــن ه ــای آنلای ــد از فض ــرای خری ــالا ب ــه احتم ــت ک هس
بــا ســایر مدیوم هــا تلویزیــون تاثیرگذار تریــن باشــد)نمودار -5(. 
اســت  شــده  انجــام   2020 ســال  در  کــه  دیگــری  تحقیــق  در    •
ــتر  ــده در بس ــب وکارهای تازه متولدش ــه کس ــویم ک ــه می ش متوج
آنلایــن، در قیــاس بــا ســایر صنایــع، بالاتریــن ســرمایه گــذاری را در 
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در گزارشی که مرکز BIB  در سال 
2020 انجام داده است و براساس 

داده های گوگل ترند، زمانی که 
تبلیغات تلویزیونی پخش می شود، 

بلافاصه جستجوی نام برند، کالا 
و خدمات با یک اثر خطی به هم 

پیوسته افزایش پیدا می کند

)نمودار- 5(

)نمودار-4(

برودکســت انجــام داده انــد. ایــن در حالــی ســت کــه ایــن گــروه بــه 
ــرخ  ــرخ ROMI )ن ــی و ن ــر بخش ــودن اث ــری ب ــل اندازه گی ــل قاب دلی
بازگشــت ســرمایه مارکتینــگ ( کامــلا مبتنــی بــر هزینــه فایــده اقدام 
می کننــد . توجــه کنیــم کــه در کســب و کارهــای آنلایــن، مشــتری در 
اســكرین موبایــل یــا مانیتــور قــرار اســت بــا محصــول یــا خدمــت 
ــی  ــد ول ــفارش گذاری کن ــه س ــدام ب ــم اق ــا ه ــود و همانج ــنا ش آش
ایــن تحلیــل نشــانگر اثــر بخشــی معنــا داری در تبلیــغ برودکســت از 
نــگاه مارکتینــگ بــرای ایــن دســته از کســب و کار هاســت )نمــودار- 

 .)6
ݢبحــث بعــدی تحقیقــی اســت کــه بــه اعتمــاد مخاطبیــن بــه  ݢ ݢ  •
مختلــف  رســانه های  در  شــده  تبلیــغ  خدمــت  یــا  محصــول 
ایــن ســؤال کــه  بــه  ایــن تحقیــق پاســخ  ݣݣݣمی پــردازد. همچنیــن 
»چقــدر بــه برنــد تبلیــغ شــده در هــر رســانه اعتمــاد می کنیــد؟«را 
در دو گــروه ســنی 16 تــا 34 ســال و بزرگ تــر از 34 بررســی و بــه 

می کنــد. بیــان  تفكیــک 
ــر  ــارت ب ــررات و نظ ــطه مق ــالاً به واس ــران احتم ــوع در ای ــن موض ای
اصالــت کالا یــا خدمــات تبلیــغ شــده در رســانه ملــی فراتــر هــم 

ــود. ــد ب خواه
• مطالعــه ای در خصــوص نســبت اعتمــاد مخاطــب بــه هزینــه 
ــتقیم  ــی و مس ــه خط ــک رابط ــه ی ــد ک ــان می ده ــده نش ــام ش انج
بیــن رســانه ای کــه تصــور می شــود تبلیغــات در آن گران تــر اســت 

هــر  کــه  معنــا  ایــن  بــه  دارد.  وجــود  مخاطــب  جلب اعتمــاد  بــا 
را در ذهــن خــود گران تــر تصــور می کنــد،  چــه مخاطــب تبلیــغ 
اعتمــادش بــه برنــد تبلیــغ شــده بالاتــر مــی رود ایــن در حالــی اســت 
کــه مــا در فــروش مســتقیم دو شــاخص بســیار تأثیرگــذار داریــم: 
اعتمــاد و علاقــه ایــن تحقیــق شــاخص اعتمادســازی در تبلیغــات 

را روایــت می کنــد )نمــودار- 7(. 

•  در تحقیــق بعــدی بــه ابعــاد احساســی کــه منجــر بــه ایجاد حس 
و علاقــه در مخاطــب می شــود، نگاهــی می اندازیم)نمودار-8(.

داســتان  داستان سرایی هاســت،  قصــه  برندهــا  امــروز  قصــه 
روایت هاســت.

KPIهــای برنــد  روایت هــای جذاب تــر به شــدت در رشــد اغلــب  
 TOM , Preference, consideration , salience ,( ماننــد  
Famailarity , loyalty ,... satisfaction( تأثیرگــذار هســتند. 
در داستان ســرایی برندهــا جهــت ایجــاد مفاهیــم عمیــق و مانــدگار 
دربــاره برنــد بایــد بــا حــوزه احساســات مخاطــب به درســتی ارتبــاط 

گرفتــه شــود. 
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در داستان سرایی برندها جهت ایجاد 
مفاهیم عمیق و ماندگار درباره برند، 

باید با حوزه احساسات مخاطب 
به درستی ارتباط گرفته شود

)نمودار- 7(

)نمودار- 6(

ــون  ــه تلویزی ــن زمین ــه در ای ــد ک ــان می ده ــی نش ــات جهان تحقیق
بــا اختــلاف بســیار زیــاد نســبت بــه ســایر مدیوم هــا قــرار می گیــرد. 
ایــن رســانه 58 درصــد در درگیــر کــردن احساســات مخاطــب ، 62 
درصــد در ایجــاد احســاس شــادی و خنــده و 54 درصــد روی نوعــی 
کــرده  عمــل  موثــر  مخاطــب  در  علاقه منــدی  احســاس  ایجــاد 
اســت . در زنجیــره فرایند هــای مارکتینــگ و فــروش همانطــور کــه 
ــال ایــن هســتیم کــه مخاطــب مــا را  ــر عنــوان شــد ، مــا دنب پیش ت
دوســت داشــته باشــد و بــه مــا اعتمــاد کنــد و ایــن دقیقــا کاریســت 
ــل  ــق عم ــه، موف ــن مطالع ــق ای ــام آن طب ــانه در انج ــن رس ــه ای ک

کــرده اســت )نمــودار- 9(  . 
در  تبلیغــات  تأثیــر  مدت زمــان  روی  بعــدی  تحقیقــات  در   •
رســانه های مختلــف مطالعــه شــده اســت. در ایــن مطالعــه هــم 
تلویزیــون بــا مانــدگاری دو ســال بــا اختــلاف کمــی نســبت بــه 
رســانه محیطــی رتبــه دوم را از آن خــود می کنــد )نمــودار- 10(. 
• بــه بــاور مــن مهم تریــن مطالعــه انجــام شــده بــه لحــاظ بــازده 
اثربخشــی  بــر  رســانه ها  اثــر  بررســی  ایــن مقالــه،  در  اقتصــادی 
ــت.  در  ــه اس ــات 360 درج ــام در تبلیغ ــع پی ــای توزی ــایر کانال ه س
ــک  ــر ی ــی ه ــده اثربخش ــام ش ــال 2019 انج ــه در س ــه ک ــن مطالع ای
آنلایــن  از رســانه های تلویزیــون،VOD ، شــبكه های اجتماعــی، 
دیــس پلــی، محیطــی، رادیــو، چاپــی، ســینما و ایمیــل مارکتینــگ 

روی یكدیگــر بررســی شــده اســت. نتیجــه حیرت انگیــز اســت.
تلویزیــون بــا اختــلاف بــالا در قیــاس، منجــر بــه افزایــش اثربخشــی  
ــه  ــن ب ــود. ای ــان می ش ــم زم ــات ه ــان تبلیغ ــانه ها در زم ــایر رس س

ــزان  ــه می ــانه ها ب ــه رس ــه کلی ــی در بودج ــكان صرفه جوی ــه ام منزل
ــتر  ــیار بیش ــری آن بس ــع جب ــه جم ــود ک ــی می ش ــیار قابل توجه بس
از ســرمایه گذاری انجــام شــده در رســانه تلویزیــون خواهــد بــود.

بــه طــوری کــه طبــق ایــن تحقیــق باعــث افزایــش اثربخشــی 20 
ــی، 22  ــانه های اجتماع ــدی در رس ــا ، 31 درص ــدی در vod ه درص
درصــدی در تبلیغــات محیطــی، 54 درصــدی در ســینما  و حتــی 
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با وجود شلوغی باکس های تلویزیون، 
تمرکز مخاطب در این رسانه، چه از 

نظر محتوا  و چه از نظر عمق ماندگاری 
ذهنی و اعتباربخشی به برند بیشتر از 

فضای دیجیتال است

)نمودار- 8(

20 درصــدی در Direct Mail می شــود.یعنی بــه طــور میانگیــن 
حــدود 27 درصــد اثــر بخشــی هــر مدیــا افزایــش پیــدا می کنــد 
کــه عكــس نقیــض آن هــم بــه طریــق اولــی صــادق خواهــد بــود 
. یعنــی بــا اســتفاده از تلویزیــون در کوکتــل رســانه ای، امــكان 
کاهــش بودجه هــای ســایر مدیاهــا بــه انــدازه 27% خواهــد بــود ، 
اثــر بخشــی کمپیــن خدشــه ای وارد  بــه گونــه ای کــه در کلیــت 

نشــود )نمــودار- 11(.  

فضــای  در  تبلیغــات  بیــن  تفاوت هایــی  چــه  شــما  نظــر  از   
دارد؟  وجــود  دیجیتــال  فضــای  و  برودکســت 

تلویزیــون، تمرکــز مخاطــب در  بــا وجــود شــلوغی باکس هــای 
ایــن رســانه، چــه از نظــر محتــوا  و چــه از نظــر عمــق مانــدگاری 
ذهنــی و اعتباربخشــی بــه برنــد بیشــتر از فضــای دیجیتــال اســت. 
به عنوان مثــال در فضــای اینســتاگرام یــک ویدئــو یــا یــک تعبیــر 
جلــب  خــود  بــه  را  توجه هــا  و  می شــود  ترنــد  می آیــد  کلامــی 
می کنــد. بــه همــان ســادگی و همــان ســرعت کــه جلب توجــه 
از خاطرهــا مــی رود. اســكرین گوشــی همــراه کوچــک  می کنــد 
اســت، مــا به راحتــی داریــم انبــوه پیام هــا را رد می کنیــم. زمــان 
تمرکــز روی آگهــی در دنیــای دیجیتــال بــه دلیــل ماهیتــش، کــم 
اســت و مــا بــه طــور منظــم در حــال اســكرول و رد کــردن پیام هــای 
بــه  مــا  هســتیم.  تبلیغاتــی  پیام هــای  خصوصــا  دلخــواه  غیــر 
طــور میانگیــن در روز بــا بیــش از 300 تبلیــغ مختلــف در ســكوی 
اینســتاگرام مواجــه هســتیم. آیــا شــما آخریــن تبلیغــی کــه در ایــن 
فضــا مشــاهده کردیــد را بــه یــاد داریــد ؟ یــا اگــر ســوال شــود پنــج 
تبلیغــی کــه در یــک ســال گذشــته در فضــای دیجیتــال دیده ایــد و 
ــان می رســد؟  ــه خاطرت ــد پاســخی ب ــام ببری جــذاب بــوده اســت، ن
مقصــود مــن از عمــق پیام هــا همیــن اســت. در حالــی کــه ایــن 
موضــوع در تلویزیــون از ایــن حیــث پیام هــا مانــدگاری بالاتــری 
ــد،  ــاد می آوری ــه ی ــد . شــما حتــی تیزرهــای 30 ســال پیــش را ب دارن
ــدازد. ــن می ان ــمان طنی ــوز در گوش ــان هن ــران و بوت ــگل صا ای جین

بنابرایــن، شــلوغی و عمــق کــم پیــام در اســكرین کوچــک موبایــل 
ــاد  ــن ایج ــات آنلای ــش را در تبلیغ ــت و چال ــک محدودی ــی ی به نوع
می کنــد. ایــن در حالی ســت کــه اعتیــاد بــه دوپامیــن ترشــح شــده 
در شــبكه های اجتماعــی هــر روز درحال توســعه عــادات رســانه ای 

بــه ســمت فضــای مجــازی اســت و ایــن خــود یــک فرصــت تاریخــی 
بــرای مارکترهاســت کــه بــه طراحــی اســتراتژیک پیــام بتواننــد از ایــن 

فرصــت هوشــمندانه اســتفاده کننــد.
فضــای رســانه های اجتماعــی علی رغــم کارکردهــای بالایــی کــه 
از حــد و خطاهــای  بیــش  نزدیک بینــی  را دچــار  مــا  نبایــد  دارد، 
ارزیابــی نمایــد. همان طــور کــه در مطالعــات توضیــح داده شــد مــا 
ــال نمی توانیــم اعتمــاد  در فضــای رســانه های اجتماعــی و دیجیت
کســی  هــر  آوریــم.  دســت  بــه  مطلوبــی  ســطح  در  را  مخاطــب 
می توانــد تولیدکننــده محتــوا باشــد. تشــخیص ســره از ناســره 
نداریــم، و جهــت تمیــز دادن بایــد کاربــر مجهــز بــه ســطح بالایــی از 

ــد.  ــانه ای باش ــواد رس س
به عنــوان جمع بنــدی و ســخن پایانــی، جعبــه جادویــی تلویزیــون 
در حــوزه بازاریابــی و تبلیغــات نقــاط قــوت و ضعــف خــودش را 
کنــد،  ایجــاد  بــرای مخاطــب می توانــد  کــه  بالایــی  تمرکــز  دارد. 
هزینــه پاییــن تبلیغــات )بــا اندازه گیــری شــاخص CPM( کــه هزینــه 
هــر مواجهــه بــا تبلیــغ را می ســنجد، اعتمادســازی بــالا، ایجــاد 
اعتبــار بــرای برنــد، اثربخــش نمــودن تبلیغــات در ســایر رســانه ها، 
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)نمودار- 9(

)نمودار- 10(

)نمودار- 11(

قابلیــت بــالا در تحریــک احساســات مخاطــب، مانــدگاری طولانــی 
رایــگان   ، جــا  همــه  و  همیشــگی  دسترســی   ، ذهــن  در  مــدت 
بــودن و... از ظرفیــت هــای ایــن رســانه اســت. از ســوی دیگــر 
رونــد فاصلــه گرفتــن نســل Z  از ایــن رســانه ، اســتفاده پاییــن 
طبقــات بــالای اجتماعــی کــه طبعــا طیــف بزرگــی از مالكیــن برندهــا 
را شــامل می شــود، وابســته بــودن تولیــد محتــوای برنامــه هــای 
تلوزیونــی بــه سیاســت ها و تصمیمــات کلان  بــالا دســتی و ...  
ــای  ــا و کارکرده ــانه مزای ــر رس ــت. ه ــای آن اس ــز از محدودیت ه نی

ویــژه خــود را دارد و نقشــی پــر رنــگ در انتقــال پیــام و کمپین هــای 
بررســی  مقصــود  گفتمــان  ایــن  در  می کنــد.  بــازی  تبلیغاتــی 
رســانه  و  تلویزیــون  خصــوص  در  دیتــا  بــر  مبتنــی  و  شــفاف تر 
ملــی اســت، بــرای اینكــه مدیــران بازاریابــی و مدیــا پلنرهــا بتواننــد 
ــای آن  ــد و از ظرفیت ه ــه کنن ــانه توج ــن رس ــه ای ــر ب ــی دیگ از نگاه
منتفــع شــوند. شایســته اســت ایــن گفتمــان توســط متخصصیــن 
ایــن  بــا محوریــت ســایر رســانه هــم بررســی و گــزارش شــود و 

گفتمــان در جامعــه صنعــت تبلیغــات ادامــه یابــد.
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  پیش بینــی شــما از آینــده صنعــت تبلیغــات کشــور باتوجــه بــه 
کلان روندهــا )ترندهــا و مگاترندهــا( چیســت؟ و نقــش و جایــگاه 

رســانه ملــی را در آینــده چگونــه ارزیابــی می کنیــد؟
وقتــی دوره فعالیــت شــما در یــک کســب وکار بیــش از دو دهــه 
اســتمرار داشــته باشــد، قضــاوت شــما از رونــد و آینــده آن از هیجــان 
و ذوق زدگــی دور شــده و تاثیــر تحولاتــی ماننــد هــوش مصنوعــی 
بــر شــما ملایم تــر می شــود. مــا به طورکلــی شــاهد تحولاتــی در 
حــوزه ابزارهــای مارکتینــگ هســتیم. بــه نظــر می رســد جایــگاه 
رســانه جمعــی تلویزیــون دســت کم در یــک دهــه آینــده تزلزل ناپذیــر 
خواهــد بــود. بخــش بزرگــی از نیازهــای بازاریابــی کالاهــای بــازار انبــوه 
ــوان  ــال به هیچ  عن ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره ــا اس )Mass Market( ب
تحقق پذیــر نیســت. فضــای دیجیتــال در 17 ســال اخیــر به عنــوان 
ابــزاری جــدی وارد عرصــه بازاریابــی شــده اســت، مــورد آزمــون و 
امتحــان قــرار گرفتــه و مشــخص شــده اســت کــه خلــق برندهــای 
قدرتمنــد و لیدرمارکــت صرفــا بــه کمــک رســانه های دیجیتــال میســر 
نیســت؛ درحالی کــه برندهــای بزرگــی وجــود دارد کــه فقــط بــه کمــک 
تبلیغــات محیطــی خلــق شــده اند. منظــورم ایــن اســت کــه شــما 
نمی توانیــد 5 برنــد قدرتمنــد و لیدرمارکــت نــام ببریــد کــه محــل 

تولــد آن هــا فضــای دیجیتــال باشــد.
جهانــی  ترندهــای  بــا  دیجیتــال  بازاریابــی  در  موضــوع  ایــن 
اهالــی  قــول  بــه  دیجیتــال،  حــوزه  در  می کنــد.  صــدق  هــم 
یــا حقیقــت  صفــر  لحظــه  تجربــه  حــال  در  مــا   گــوگل، 

کــه  Zero Moment of Truth (ZMOT( هســتیم. مفهومــی   
لحظــه  از   )Customer Journey( مشــتری  ســفر  در  می گویــد 
نیــاز یــا تقاضــا تــا خریــد، فضــای دیجیتــال در حوزه هایــی مثــل 
جســتجو، مقایســه قیمــت برنــد تــا انتخــاب فروشــگاه موردنظــر 
یــا خریــد آنلایــن، نقطــه تمــاس و ابــزار بازاریابــی مهمــی محســوب 
می شــود. بنابرایــن فضــای دیجیتــال همچنــان رســانه ای پشــتیبان 
ــون  ــی همچ ــی بزرگ ــانه های جمع ــرای رس )supportive media( ب
تلویزیــون اســت. تصــور مــن ایــن اســت کــه رســانه های جمعــی 
زمانــی ضعیــف می شــوند کــه مفهومــی بــه نــام برنــد در فرآینــد 

خریــد بــرای شــما مســئله 
نباشــد کــه البتــه ایــن موضــوع غیرقابل تصــور اســت. در اقتصــاد 
امــروز نقطــه اوج موفقیــت کســب وکار، هنگامــی اســت کــه یــک برنــد 

گفت وگــو با مازیار حبیبی نیا؛ مدیرعامل گروه شــرکت های 
آفتاب ارتباطی شبکه 

اول  نقش  یگر  باز یون،  یز تلو
ت تبلیغا

قدرتمنــد خلــق می شــود و هنــوز در میــان رســانه های جمعــی 
ــر  ــد مؤث ــق برن ــد در خل ــون نمی توان ــی تلویزی ــانه ای به خوب ــچ رس هی

باشــد. 

  اثرگــذاری تلویزیــون در کنــار رســانه های پشــتیبان تــا چــه زمانــی 
ادامــه دار اســت و آیــا ظهــور فناوری هــای نویــن همچــون هــوش 

ــرد؟   ــد ک ــر خواه ــار تغیی ــون را دچ ــگاه تلویزی ــی جای مصنوع
ــال 2023  ــه در س ــار ک ــادی کانت ــات اقتص ــه تحقیق ــزارش مؤسس در گ
ــی کــه در حــوزه رســانه  منتشــر شــده، یكــی از اصلی تریــن بخش های
 )effectiveness( مــورد بررســی قــرار گرفتــه، مســئله اثربخشــی
اســت. ایــن گــزارش نشــان می دهــد کــه تلویزیــون نــه لزومــا در 
کشــورهای جهــان ســوم، بلكــه در کشــورهای جهــان اول نیــز در 
ســرمایه گذاری های  دارد.  بی رقیبــی  جایــگاه  اثربخشــی  حــوزه 
تبلیغاتــی در تلویزیــون همچنــان روبه افزایــش اســت. ایــن موضــوع 
غافلگیرکننــده اســت؛ چــون تصــور می شــد کــه به واســطه ترندهــای 
روز و تحــولات فناورانــه، به خصــوص در حــوزه ابزارهــای بازاریابــی 
دیجیتــال و تجــارت الكترونیــک، هزینه هــای صــرف  شــده در تبلیغــات 
تلویزیونــی کاهــش یابــد. در کشــورهای آمریــكای شــمالی، اروپــا، 
ــون  ــی در تلویزی ــرمایه گذاری های تبلیغات ــز س ــن نی ــی و ژاپ ــره جنوب ک
ــت  ــن اس ــدی ای ــئله بع ــت. مس ــش اس ــه افزای ــر روب ــیبی ملایم ت ــا ش ب
کــه تمایــل کســب وکارهای کوچــک ) SME هــا( بــرای تبلیغــات در 
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پیش بینی من این است که 
تغییری که با آن مواجه هستیم، بیشتر 

در حوزه ترکیب رسانه ها 
و mix media  است و تلویزیون 

در مقام بازیگر نقش اول کمپین ها 
همچنان به خوبی ایفای نقش

خواهد داشت

تلویزیــون کمتــر اســت. ایــن کســب وکارها بایــد بــه یــک بالندگــی و 
مرحلــه ای از رشــد برســند و ســپس وارد تبلیغــات تلویزیونــی شــوند؛ 
زیــرا بــا ورود بــه رســانه  تلویزیــون بــا ســیلی از تقاضــا و مشــتری 
مواجــه می شــوند و در آن شــرایط توانایــی پاســخگویی بــه بــازار را 

نخواهنــد داشــت. 
و  تبلیغاتــی  کمپین هــای  شــكل  جدیــد،  فناوری هــای  ظهــور  بــا 
می کنــد،  تغییــر  دارد  وجــود   Mix Media در  کــه  تاکتیک هایــی 
امــا نقــش تلویزیــون تغییــر نمی کنــد. یــک ســوءتفاهم رایــج کــه 
بــرای برنامه ریــزان رســانه ای یــا Media planner  هــا در بحــث 
اندازه گیــری شــاخص بینندگــی )Viewing index( وجــود دارد 
ایــن نكتــه اســت کــه گاهــی موضــوع محبوبیــت در مســئله محتــوای 
تلویزیــون بــا موضــوع دیده شــدن )reach( یكــی در نظــر گرفتــه 
می شــود. در واقــع ایــن خاصیــت جادویــی تلویزیــون اســت کــه 
حتــی اگــر محتــوای تلویزیونــی بــا کاهــش محبوبیــت مواجــه شــود، 
شــاخص بینندگــی آن بــه همــان نســبت کاهــش نمی یابــد. ممكــن 
اســت مخاطــب ســریالی را کــه قبــاً دوســت داشــته دیگــر دنبــال 
ــد،  ــته باش ــت نداش ــی را دوس ــه ورزش ــلان برنام ــگر ف ــا گزارش ــد ی نكن
امــا میــزان مواجهــه اش بــا پیام هــای بازرگانــی آن برنامــه ورزشــی 
کمتــر از میــزان دنبــال کــردن آن برنامــه کاهــش می یابــد. نكتــه 
مهــم دیگــر ایــن اســت کــه وقتــی یــک آگهــی در تلویزیــون پخــش 
ادعاهــای  بــرای  یعنــی  می دانیــد  معتبــر  را  آن  شــما  می شــود، 

مطرح شــده در آن آگهــی صحــت و اعتبــار قائــل می شــوید.
 ایــن مســئله ربطــی بــه محبوبیــت محتــوای تلویزیونــی نــدارد و 
اعتبــاری اســت کــه رســانه تلویزیــون نــه لزومــا در کشــور مــا، بلكــه در 

سراســر جهــان آن را بــه دســت آورده اســت. 
در ارتبــاط بــا جایــگاه تلویزیــون و اعتبــارش، تحقیقــات معتبــری 
انجــام شــده. به عنوان مثــال انجمــن Egta   یــک گــروه اروپایــی 
مســتقر در بروکســل اســت و رســالتش بررســی جایــگاه رســانه 
تلویزیــون و ارزیابــی آســیب های ایــن رســانه اســت. ایــن گــروه 
در تحقیقاتــش متوجــه شــده اســت کــه هــر چــه تلویزیون هــا 
خصوصی تــر و کابلی تــر شــوند، اعتبارشــان کمتــر می شــود یعنــی 
ــور  ــد. در کش ــتری دارن ــار بیش ــی اعتب ــی و بین الملل ــای مل تلویزیون ه
مــا بــا توجــه بــه شــرایط خاصــی کــه وجــود دارد، اعتبــار تلویزیــون 
بــالا اســت. مــوارد انگشت شــماری وجــود دارد کــه کســب وکاری 
در تلویزیــون تبلیــغ شــود کــه مشــكل داشــته یــا ناســالم باشــد، 

ماننــد  آســیب هایی  احتمــال  دیگــر  رســانه های  در  درحالی کــه 
کلاهبــرداری و... بیشــتر اســت. 

ــه  ــا آن مواج ــه ب ــری ک ــه تغیی ــت ک ــن اس ــن ای ــی م ــن، پیش بین بنابرای
هســتیم، بیشــتر در حــوزه ترکیــب رســانه ها و mix media  اســت 
همچنــان  کمپین هــا  اول  نقــش  بازیگــر  مقــام  در  تلویزیــون  و 

به خوبــی ایفــای نقــش خواهــد داشــت.

   به عنــوان مشــاور صاحبــان کالا و خدمــات، تلویزیــون چــه 
دارد؟ تبلیغــات  بــرای  فرصت هایــی  و  مزیت هــا 

مــا در جایــگاه مشــاور همیشــه رســانه را براســاس رفتــار مخاطــب 
انتخــاب و توصیــه می کنیــم. مشــاوره مــا بــه نــوع بــازاری بســتگی 
دارد کــه آگهی دهنــده در آن در حــال فعالیــت اســت. علاوه برایــن 
مــا دربــاره نــوع کالا و رفتارهــای خریــد موجــود هــم تحقیــق می کنیــم 
 SME و توصیه هایــی ارائــه می دهیــم. اگــر یــک کســب وکار کوچــک
ــه وارد  ــم ک ــه نمی کنی ــه او توصی ــه اول ب ــد در وهل ــه کن ــا مراجع ــه م ب
ــه  ــرف ک ــای تندمص ــا کالاه ــاط ب ــا در ارتب ــود. ام ــون ش ــای تلویزی فض
ــه  ــدت توصی ــون را به ش ــانه تلویزی ــد، رس ــزرگ دارن ــدف ب ــازار ه ــک ب ی
کالا  صاحبــان  از  بســیاری  بــرای  تلویزیــون  اثربخشــی  می کنیــم. 
مشــخص اســت و آن هــا ایــن اثربخشــی را در تبلیغــات خودشــان و 

دیده انــد.  رقبــا 
تعــداد مشــترکین ســه مــاه اخیــر پلتفرم هــای محبــوب فعلــی 
میــزان  بــا  حتــی  آمــار  ایــن  اســت.  قابل اندازه گیــری  کشــور 
مخاطــب ضعیف تریــن زمان هــای پخــش آگهــی تلویزیونــی نیــز 

نیســت.  قابل مقایســه 
بــا  اســت.  تلویزیــون  در  تبلیغــات  پاییــن  هزینــه  بعــدی  نكتــه 
تعرفه هــای امــروز CPV در رســانه تلویزیــون حــدود 57 تومــان 
ــا یــک  ــد ت اســت. یعنــی ایــن مبلغــی اســت کــه شــما پرداخــت می کنی
مخاطــب آگهــی شــما را ببینــد. روشــن اســت کــه ایــن نــرخ بســیار 
ــازار  ــدارد و در ب ــر ن ــری نظی ــانه دیگ ــچ رس ــه در هی ــت، ک ــادی اس اقتص

می دهــد.  جــواب  به خوبــی  انبــوه  کالاهــای 

  بــه نظــر شــما تبلیغــات کالاهــای تندمصــرف لزومــا در تلویزیــون 
ــتری دارد؟ ــی بیش اثربخش

به طورکلــی برندینــگ در هیــچ رســانه ای به خوبــی تلویزیــون صــورت 
ــات.  ــا و خدم ــایر کالاه ــه س ــرف، چ ــای تندمص ــه کالاه ــرد. چ نمی پذی
برندینــگ احتیــاج بــه ایــن دارد کــه شــما از طریــق یــک رســانه بــا 
پوشــش گســترده بتوانیــد در بــازاری وســیع ایــده ای را در ارتبــاط 
بــا یــک محصــول جــا بیاندازیــد. ایــن مســئله در فضــای دیجیتــال 
کمپین هــای  در  و  اســت  انجام پذیــر  بلندمــدت  کمپین هــای  در 

نمی شــود.  حاصــل  به راحتــی  کوتاه مــدت 
از ســوی دیگــر تلویزیــون بــرای اطلاع رســانی کالا یــا خدمــات کارکــرد 
اســتفاده  بروشــور  به عنــوان  تلویزیــون  از  نبایــد  شــما  نــدارد. 
ــانه  ــی، رس ــای طولان ــزارش آگهی ه ــش گ ــرای پخ ــون ب ــد. تلویزی کنی
مقرون به صرفــه ای نیســت ولــی اگــر می خواهیــد برندینــگ کنیــد، 

هیــچ رســانه ای قــدرت تلویزیــون را نــدارد.
ــه  ــی ک ــا کالاهای ــرف ی ــای تندمص ــاره کالاه ــم درب ــه گفت ــور ک همان ط
خــروج از قفســه بــرای آن هــا مهــم اســت، هیــچ رســانه ای قــدرت 

تلویزیــون را نــدارد. در دیجیتــال
ایــن تأثیــر بــرای کالاهــای تندمصــرف اتفــاق نمی افتــد یــا اینكــه در 

ابعــاد بســیار محدودتــر و ضعیف تــری رخ می دهــد. 

 بــه نظــر شــما چــه عامــل مهمــی باعــث ورود کســب وکارهــای 
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تلویزیونــی بــرای آن هــا هــم اثرگــذار بــوده و فــروش بیشــتری محقــق 
شــده اســت.

برندینگ احتیاج به این دارد که شما 
از طریق یک رسانه با پوشش گسترده 

بتوانید در بازاری وسیع ایده ای را در 
ارتباط با یک محصول جا بیاندازید

آنلایــن بــه خصــوص یکــی از بزرگتریــن   فروشــگاه های آنلایــن ایــران 
بــه تبلیغــات تلویزیونــی شــده اســت؟

وارد  کــه  آنلایــن  کســب وکارهای  نمونه هــای  بــا  ارتبــاط  در 
ــعه  ــیر توس ــا، در مس ــرم آن ه ــه نظ ــده اند، ب ــی ش ــات تلویزیون تبلیغ
ــال  ــروازی رســیده اند کــه رســانه های دیجیت ــه ســقف پ کســب وکار، ب
دیگــر جوابگــوی آن هــا نیســت. فتــح بازارهــای دیجیتــال و بازارســازی 
جدیــد مســتلزم آن اســت کــه ایــن کســب وکارهای آنلایــن وارد 
مدیرعامــل  کردیــد  اشــاره  کــه  همانطــور  شــوند.  تلویزیــون 
تبلیغــات  جشــنواره  در  ایرانــی  آنلایــن  فروشــگاه  بزرگتریــن 
بازرگانــی صداوســیما اعــلام کــرد کــه بعــد از تبلیغــات تلویزیونــی، 
از دورافتاده تریــن نقــاط کشــور هــم ســفارش خریــد داشــته اند. 
بنابرایــن گســترش بازارهــای جدیــد و بازارســازی دلیــل اصلــی حضــور 

اســت. تلویزیــون  در  آنلایــن  کســب وکارهای 
ممكــن اســت دلیــل دیگــر حضــور آن هــا در تلویزیــون، مســئله 
تقویــت ارزش برنــد )Brand Value( باشــد. برخــی از ایــن شــرکت ها 
به واســطه ارزش گــذاری برنــد یــا دلایــل بورســی، وارد رســانه های 
ــه  ــتند ک ــتریانی هس ــا مش ــب وکارها تنه ــن کس ــوند. ای ــی می ش جمع
خودشــان ابزارهــای ارزیابــی را دارنــد و وقتــی کــه قراردادهــای ایــن 
شــرکت ها تمدیــد می شــود نشــان می دهــد کــه نتایــج تبلیغــات 
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رویکردهای بازاریابی عصب شناختی و اقتصاد رفتاری
 در تعمیق بخشی و انتقال پیام و مفاهیم تبلیغاتی به مخاطبین 

ختی بــی عصب شــنا یا ر ا ز با

یكــی از حوزه هــای مهمــی کــه علــوم اعصــاب بــه آن راه پیــدا کــرده، 
بازاریابــی عصــب شــناختی نــام دارد. ایجــاد تنــوع در دنیــای گســترده 
امــروزی موجــب شــده اســت راهكارهــای جدیــدی بــه منظــور بهبــود 
ارتبــاط بــا مخاطــب و مصــرف کننــده بــه وجــود آیــد. بازاریابــی عصــب 
ــوا و  ــد محت ــه در تولی ــت ک ــدی اس ــای جدی ــی از تكنیک ه ــناختی یك ش
ــم  ــر بخواهی ــت. اگ ــته اس ــت گش ــا اهمی ــرد و ب ــیار پرکارب ــات بس تبلیغ
تعریفــی از بازاریابــی عصــب شــناختی داشــته باشــیم می تــوان 
گفــت: » بازاریابــی عصــب شــناختی یــک ســنجش بخصــوص مبتنــی 
بــر تحقیقــات علــوم اعصــاب بــوده کــه بــا اســتفاده از معیارهــای 
زیســتی، تاثیراتــی را کــه تبلیغــات و ســایر برنامه هــای دارای مخاطــب 
بــر مغــز انســان دارد بــا هــدف ایجــاد هارمونــی کامــل بــا مشــتری 
 / بــر مغــز تصمیم گیرنــده  تاثیرگــذار  نمــودن دلایــل  بــرآورده  و 
مصرف کننــده کــه نقــش اصلــی را در انتخابــات و ترجیحــات فــردی 
ایفــا می کنــد را مــورد بررســی قــرار می دهــد«. امــروزه بازاریابــی 
عصــب شــناختی توســط شــرکت های بــزرگ بــرای برقــراری ارتبــاط 
بهتــر بــا مشــتری و کســب ســود بیشــتر بخصــوص در حــوزه تبلیغــات 
مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. در دهه هــای اخیــر شــرکت های 
قدرتمنــد جهــت تولیــد تبلیغــات موثرتــر و رســیدن بــه فــروش 
بیشــتر از بازاریابــی عصــب شــناختی اســتفاده نموده انــد. برندهــای 
ــه،  ــر پورش ــروف نظی ــازی مع ــای خودروس ــولا، برنده ــروف کوکاک مع
بنــز و فولكــس واگــن، شــرکت های فــروش محصــولات غذایــی 
نظیــر Frito-Lay  و   Campbell و رســانه هــای اجتماعــی نظیــر 
YouTube از جملــه ایــن شــرکت ها می باشــند. ایــن شــرکت ها 
توانســته اند بــا اســتفاده از بازاریابــی عصــب شــناختی و تولیــد 
ــی  ــل قبول ــزان قاب ــا می ــود را ت ــولات خ ــروش محص ــر، ف ــات بهت تبلیغ

افزایــش دهنــد.

    معرفی ابزارها و تکنیک های بازاریابی عصب شناختی:
ــروزه  ــه ام ــترده ای ک ــیار گس ــای بس ــش و تكنیک ه ــتفاده از دان ــا اس ب
بــه  اســت، می توانیــم  قــرار داده  مــا  اختیــار  اعصــاب در  علــوم 
ــت  ــن دس ــار مخاطبی ــز و رفت ــر روی مغ ــوا ب ــر محت ــزان اث ــنجش می س
ــا  ــاری و تصمیم گیــری مخاطبیــن ب یافــت. ســنجش واکنش هــای رفت
اســتفاده از تكنیک هــای مختلفــی نظیــر ردیابــی چشــم، تحلیل هــای 

ســیگنال های  تفســیر  فیزیولوژیكــی،  معیارهــای  احساســی، 
الكتریكــی مغــز بــا اســتفاده از EEG و تكنیــک fMRI انجــام می شــود. 

)Facial Coding(  رمزگشایی هیجانات     
مطالعــات نشــان می دهــد دانســتن اینكــه مخاطــب در مواجهــه 
بــا اثــر چــه ادراک هیجانــی را تجربــه کــرده اســت بــه ســادگی از 
و  نبــوده  اســتخراج  قابــل  اظهــاری  خــود  و  پرسشــنامه  طریــق 
نتایــج حاصــل از آن نیــز قابــل اعتمــاد نخواهــد بــود. لــذا ضــرورت 
دارد  تــا بازخوردهــا بــه صــورت دقیــق و مســتقیم بــدون هرگونــه 
ســوگیری بــا روش هــای نویــن ســنجش شــناختی اخــذ شــود. در 
رمزگشــایی هیجانــات، بــا اســتفاده از تحلیلگرهــای شــناختی بــر 
طبــق الگوریتم هــای پــردازش تصویــر، ســنجش مخاطبیــن در حیــن 
تماشــای محتــوا بــه صــورت هم زمــان انجــام شــده و بــر اســاس 
داده هــا، تحلیــل و ارزیابــی محتــوا گــزارش خواهــد شــد. بدیــن 
ترتیــب می تــوان دریافــت کــه دقیقــا کــدام بخــش از محتــوا و بــه چــه 
میــزان موجــب هیجاناتــی ماننــد شــادی، تــرس و در نتیجــه جاذبــه یــا 

دافعــه مخاطــب شــده اســت.
بصــورت  تــا  می دهــد  را  امــكان  ایــن  ایــن ســنجش،  همچنیــن 
همزمــان واکنش هــای احساســی ببینــدگان را در حیــن تماشــای 
»رفتــاری  بــارز  ویژگــی  و  کنیــم  ارزیابــی  تولیــدی  برنامه هــای 
ـ احساســی«  شــامل شــادی، غم،عصبانیــت، بی تفاوتــی، نفــرت، 
ــه برنامــه ســازان  ــم. ایــن ویژگی هــا ب تــرس و تعجــب را اســتخراج کنی
کمــک می کنــد تــا آمــار احساســی بیننــدگان برنامــه خــود را در لحظــه 
ــند. ــته باش ــار داش ــل در اختی ــع و کام ــار جام ــورت آم ــن بص و همچنی

ــا اســتفاده از تشــخیص حــالات احساســی چهــره افــراد می تــوان  •  ب
ــورد  ــم م ــد می کنی ــه تولی ــی را ک ــولات و برنامه های ــذاری محص تاثیرگ
ســنجش قــرار دهیــم. مثــلا اگــر می خواهیــم تبلیغــی حزن انگیــز، 
شــادی آور یــا تفكــر برانگیــز باشــد، بــا اســتفاده از ایــن تكنیــک 
به خوبــی قــادر خواهیــم بــود تــا اثرگــذاری محصــول را بررســی 

. ییــم نما
• همچنیــن ایــن تكنیــک قــادر اســت جهت گیــری و چرخــش ســر و 
ــز بررســی کنــد. بدیــن ترتیــب می تــوان فهمیــد  جهــت دیــد افــراد را نی
کــه دقیقــا کــدام قســمت از تصویــر موجــب شــادی، تــرس و یــا 

هیجــان شــده اســت.

فرهاد سلیمانی
 دکتری مدل سازی شناختی
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حیــن  در  مخاطبیــن   )EEG( مغــزی  ســیگنال های  پــردازش    
محتــوا تماشــای 

وضعیــت  از  دقیقــی  بســیار  کدگشــایی  کــه  روش هایــی  از  یكــی 
ادراک مخاطبیــن در حیــن تماشــای محتــوا ارائــه می دهــد روش 
تصویربــرداری ســیگنال های مغــزی اســت. ثبــت ســیگنال مغــزی، 
الكتروانســفالوگرافی یــا ثبــت فعالیــت الكتریكــی مغــز از طریــق 
ــی  ــر تهاجم ــورت غی ــه ص ــر و ب ــر روی س ــطحی ب ــای س ــب الكتروده نص
انجــام می شــود. اثــر الكتریكــی فعالیــت نورون هــای مغــز از طریــق 
الكترودهــای نصب شــده بــر روی ســر بــه دســتگاه انتقــال داده شــده و 
پــس از تقویت و حــذف نویــز به صــورت ســیگنال زمانــی ثبــت و نمایش 
داده می شــود. یكــی از مزایــای ایــن روش در مقایســه بــا روش هــای 

مشــابه تفكیــک پذیــری زمانــی بالاتــر اســت.
در مطالعاتــی کــه بــه منظــور ســنجش پــردازش ذهنــی مخاطــب از 
ــداری و شــنیداری انجــام شــده اســت نشــان داده کــه  محرک هــای دی
بــا دقــت بســیار بالایــی می تــوان از ادراک مخاطــب در حیــن مواجهــه بــا 

ــرد.  ــایی ک ــوا رمزگش محت
ســیگنال EEG حــاوی اطلاعــات فرکانســی از ریتم هــای مغــزی اســت. 
ــز ایــن ریتم هــای مغــزی اطلاعــات مفیــدی از توجــه، جــذب افــراد  آنالی
و ســطح احساســات آن هــا در اختیــار قــرار می دهــد. بــه عنــوان مثــال، 
اگــر بخواهیــم در هنــگام ورود اتومبیــل کــه ممكــن اســت هــدف اصلی 
ــته  ــت داش ــات و جذابی ــی در احساس ــل توجه ــر قاب ــد، تغیی ــغ باش تبلی
ــدف  ــه ه ــا ب ــه آی ــویم ک ــه می ش ــر متوج ــن دو پارامت ــز ای ــا آنالی ــیم ب باش
ــا  ــغ را ت ــم تبلی ــد می توانی ــاز باش ــر نی ــر و اگ ــا خی ــیده ایم ی ــر رس ــورد نظ م
ــر  ــت تغیی ــات و جذابی ــری احساس ــر درگی ــطح موردنظ ــه س ــیدن ب رس
دهیــم. بدین ترتیــب می توانیــم پردازش هــای حاکــم بــر مغــز را کــه 
ــرای  تصمیم گیرنــده و انتخاب کننــده اســت در دســت گرفتــه و فــرد را ب

ــم. ــک نمایی ــول تحری ــاب محص انتخ

   سنجش های  بیولوژیکی:
ایجــاد  ســبب  محیطــی  پدیده هــای  برابــر  در  انســان  مواجهــه 
واکنش هــای درونــی در اعضــاء بــدن می شــود و ایــن واکنش هــا 
بــه صــورت تغییــرات کوچكــی در عملكــرد زیســتی بــدن ماننــد بــالا 
رفتــن ضربــان قــل ، ســیكل تنفــس و تغییــرات هدایــت الكتریكــی 
ــن  ــی در عی ــرد سنجش ــن رویك ــد. ای ــنجش می باش ــل س ــتی قاب پوس
ــا ســایر روش هــای ســنجش حــاوی اطلاعــات  ســادگی در مقایســه ب
ارزشــمندی در جهــت شــناخت مخاطبیــن می باشــد. ایــن روش 
ســنجش کــه جــزو یكــی از روش هــای ســریع و بــا کاربــری راحت تــر 
در مقایســه بــا ســایر روش هــا محســوب می شــود، بــا دقــت قابــل 
قبولــی میــزان ادراک مخاطــب از محتــوای پخــش شــده را ارائــه 
می دهــد و در نتیجــه بــا اندازه گیــری ایــن پارامترهــا و تطبیــق آن بــا 
محتــوای ارائــه شــده می تــوان بــه درک صحیــح اثــر محتــوا و ادراک 

مخاطــب رســید.

fMRI    :تصویربرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی   
fMRI روش نســبتا جدیــدی در تصویر بــرداری مغــزی اســت کــه 
از عكس بــرداری MRI بــرای اندازه گیــری تغییــرات متابولیكــی کــه 
در قســمت فعالــی از مغــز رخ می دهــد، اســتفاده می کنــد. ایــن 
روش تصویربــرداری برخــلاف MRI کــه صرفــا تصاویــر آناتومیكــی 
تغییــرات  از  تصاویــری  می توانــد  می دهــد،  مــا  بــه  ســاختاری  و 
متابولیســم یــک نقطــه خــاص از مغــز را در اختیــار مــا قــرار دهــد. 
همچنیــن طــول زمــان تصویربــرداری هــر اســلایس در ایــن روش 
معمــولا از MRI کوتاه تــر اســت و داری رزولوشــن بهتــری بــرای 

قســمت تمپــورال نســبت بــه MRI اســت.
ــای  ــون در بافت ه ــان خ ــرات جری ــت تغیی ــای ثب ــر مبن ــک fMRI ب تكنی
مغــزی عمــل می کنــد و محل هایــی را نشــان می دهــد کــه جریــان 
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خــون در آن قســمت ها بیشــتر شــده اســت. 
تحریــک  بازرگانــی  آگهــی  یــا  تبلیــغ  توســط  نورون هــا  زمانیكــه 
می شــوند، نیــاز بــه مصــرف اکســیژن در ایــن مناطــق بیشــتر شــده 
کــه در نتیجــه آن خون رســانی بــه ایــن مناطــق افزایــش می یابــد. 
تحقیقــات نشــان داده اســت کــه ترجیــح افــراد نســبت بــه یــک 
کــه  از مغــز می شــود  باعــث فعــال شــدن مناطقــی  محصــول 
مربــوط بــه احساســات، توجــه و حافظــه هســتند. ایــن مناطــق 
ــتیابی  ــرای دس ــک fMRI  ب ــه تكنی ــاز ب ــن نی ــد بنابرای ــرار دارن ــز ق در مغ
بــه ایــن قســمت از مغــز و آنالیــز آن وجــود دارد و پاســخ های فــردی 

نمی توانــد بــه درســتی نشــانه ترجیحــات فــردی باشــد.

Eye Tracking :ردیابی حرکات چشم    
ــته  ــوده و برخواس ــودکار ب ــورت خ ــه ص ــم ب ــرکات چش ــه ح از آنجاییك
از لایه هــای میانــی مغــز و متاثــر از نــوع و میــزان ادراکات می باشــد 
لــذا اســتخراج داده هــای ردیابــی حــرکات چشــم اطلاعــات بســیار 
دقیــق و ارزشــمندی را در اختیــار قــرار می دهــد. مفهــوم ایــن تكنیــک 
ــه  ــا و مطالع ــن تماش ــم در حی ــرکات چش ــردن ح ــال ک ــای دنب ــه معن ب
ــز  ــه آنالی ــوان ب ــنجش می ت ــن روش س ــای ای ــه پارامتره ــت. از جمل اس
محتواهــای بصــری، بررســی میــزان توجــه و تشــخیص نقــاط ضعــف 

و قــوت در طراحی هــا اشــاره کــرد.
ــم در  ــرکات چش ــب ح ــر را از تعقی ــی زی ــوان ویژگی های ــن می ت همچنی

حیــن تماشــای محتــوا اســتخراج کــرد:
-  پیدا کردن آنچه در محتوا مورد توجه قرار می گیرد
- مدت زمان توجه بر روی بخش مورد نظر از محتوا

- سنجش تغییرات توجه از بخشی به بخش دیگر
-بخش های مورد غفلت قرار گرفته از محتوا

-بررســی چگونگــی قرارگیــری آیتم هــای مختلــف در صفحــات و تاثیــر 
آن بــر توجــه کاربــر

   جمع بندی:
ــكان  ــزی ام ــای مغ ــر پردازش ه ــم ب ــای حاک ــناخت فراینده ــدون ش ب
برقــراری ارتبــاط و انتقــال مفاهیــم محتــوای مــورد نظــر وجــود 
نخواهــد داشــت. بــرای پــی بــردن بــه ایــن فرایندهــا می بایســت 
مدل هــای رفتــاری افــراد در مواجهــه بــا محرک هــای دیــداری و 
شــنیداری شناســایی و مدل هــای تصمیم گیــری آن هــا را اســتخراج 

کــرد کــه ایــن یــا بایــد از الگوهــای رفتــاری )اعمــال محــرک و مشــاهده 
واکنــش رفتــاری( و یــا از مطالعــه پردازش هــای مغــزی اســتخراج 
شــود. مطالعــه واکنش هــای رفتــاری کــه عمدتــا بــر مبنــای مصاحبــه 
و پرسشــنامه اســت بــه دلیــل خطاهــای شــناختی در مطالعــات 
کیفــی قابــل اعتمــاد نبــوده و لــذا آنچــه در ایــن مقالــه ارائــه شــد 
عمدتــا متكــی بــر ســنجش پردازش هــای مســتقیم مغــزی بــوده 
کــه بــا دقــت و صحــت بــالا، نگــرش و رویكردهــای افــراد در ترجیــح، 

تصمیم گیــری و انتخــاب محتــوا را بــه تصویــر می کشــد.
 همینطــور علــوم و فناوری هــای شــناختی در تعمیــق بخشــی بــه 
محتواهــای تلویزیونــی تبلیغاتــی و غیــر تبلیغاتــی می توانــد بــه 

صــورت قابــل توجهــی اثرگــذار باشــد. 
بــه عنــوان نمونــه می تــوان بــه کاربــرد ایــن علــوم در طراحــی 
کنداکتــور برنامه هــا )ســنجش اثــر زمــان و تكــرار پخــش محتــوا بــر 
مخاطــب( ، انتخــاب ژانــر مناســب بــرای گروه هــای هــدف، انتخــاب 
هنرپیشــه متناســب بــا فیلمنامــه بــا در نظــر گرفتــن ارتبــاط حداکثــری 
بــا مخاطــب هــدف، ســنجش اثربخشــی ســناریو و فیلمنامــه بــه 
همــراه دکوپــاژ صحنــه پیــش از آغــاز تولیــد، ســنجش اثربخشــی نــور 
و پارامترهــای دوربیــن )زاویــه ، حرکــت، نمــا( بــر ادراک مخاطــب، 
ــاری گروه هــای مخاطــب هــدف،  ــر نگــرش فكــری و رفت ــوا ب ــر محت تاثی
ســنجش ضبــط صفــر برنامه هــای تولیــدی بــه منظــور پیش بینــی 
ــق  ــای موف ــدل از برنامه ه ــتخراج م ــوا، اس ــت آن محت ــزان موفقی می
و پیــش بینــی درصــد موفقیــت محتواهــای آتــی، ســنجش میــزان 
اثرگــذاری محتواهــا در نگــرش و تصمیم گیــری مخاطبــان اشــاره 

کــرد.
آنچــه در ســال های اخیــر در تولیــدات محتواهــای تلویزیونــی شــاهد 
آن بودیــم اعتقــاد بــه رابطــه مســتقیم میــزان موفقیــت برنامه هــا بــا 
خالــق آن اثــر بــوده اســت )کــه البتــه تــا حــدودی قابــل قبــول اســت( 
و از ایــن رو مدل هــای فكــری و رفتــاری مخاطبــان در مواجهــه بــا 
برنامه هــای موفــق مــورد غفلــت قــرار گرفتــه اســت و بــه کپــی بــرداری 
ــق  ــان و تعمی ــری مخاطب ــذب حداکث ــرای ج ــذا ب ــت. ل ــده اس ــا ش اکتف
بخشــی بــه محتواهــا ضــرورت دارد تــا مدل هــای فكــری و نگرشــی 
ــن  ــود و ای ــتخراج ش ــق اس ــق و ناموف ــای موف ــان در برنامه ه مخاطب
مهــم جــز بــا عبــور از روش هــای موجــود میســر نمی باشــد. یقینــا 
رســیدن بــه قلــه بــا تــوکل بــه خداونــد ،خطرپذیــری، بــاور بــه توانایــی 

ــود. ــد ب ــر خواه ــكان پذی ــتقامت ام ــر و اس ــود، صب خ
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گفت وگــو بــا رضا گنجوی؛ معاون اســتراتژیک کانون ایران نوین

انقلاب مصنوعی،  هوش 
تبلیغات صنعت  در 

ــای  ــوزه فناوری ه ــما در ح ــه ش ــی ک ــز و مطالعات ــه تمرک ــه ب ــا توج   ب
نوظهــور و علی الخصــوص هــوش مصنوعــی داشــتید، شــما از 
آینــده صنعــت تبلیغــات چــه تصویــری داریــد و آن را چگونــه ارزیابــی 

؟  می کنیــد
بایــد بپذیریــم کــه دنیــا بــا هــوش مصنوعــی دچــار یــک تغییــر پارادایــم 
بــزرگ شــده اســت. پارادایمــی کــه هیــچ یــک از مــا نمی توانیــم آن 
را متوقــف کنیــم و در خصــوص آن بــدون هیــچ نگاهــی بــه آینــده 
ــیرهای  ــی ش ــات و بازاریاب ــی تبلیغ ــنواره بین الملل ــم. جش ــت کنی حرک
کــن به عنــوان مهم تریــن رویــداد در صنعــت تبلیغــات در جهــان 
ســالانه برگــزار می شــود. در جشــنواره اخیــر تمرکــز و ایــده اصلــی 
بــر موضــوع چگونگــی انقــلاب هــوش مصنوعــی در تبلیغــات بــود 
کــه مدیــران ارشــد Open AI و ســایر مدیــران شــرکت های بــزرگ 
ــان  ــه گفتم ــتند ک ــخنرانی هایی داش ــی س ــوش مصنوع ــاوری و ه فن
اصلــی جشــنواره را بــه هــوش مصنوعــی تبدیــل کــرده بــود. دغدغــه 
کل دنیــا در هــر صنعتــی بخصــوص تبلیغــات بــه ســمت هــوش 

مصنوعــی حرکــت کــرده اســت. 
در ایــن ســخنرانی ها مواجــه بــا افــرادی بودیــم کــه دربــاره هــوش 
مصنوعــی و تعامــلات آن بــا انســان ها و تهدیدهــا و فرصت هــای 
آن صحبــت می کردنــد، امــا ایــلان ماســک به عنــوان یــک مدیــر 
آینده نگــر، جملــه ای می گویــد مبنــی بــر اینكــه بــه زودی بایــد در دنیــا 
انتظــار  میلیاردهــا آواتــار )هــم زاد دیجیتــال افــراد متصــل بــه هــوش 
مصنوعــی( داشــته باشــیم. هــر انســانی یــک هــم زاد دیجیتــال 
خواهــد داشــت و به جــای مدل هــای کلاســیک، آواتــار شــما بــا آواتــار 
ــورد  ــا م ــاره نیازه ــرکت درب ــار ش ــا آوات ــرد ی ــاط می گی ــری ارتب ــرد دیگ ف
ــا  ــه ب ــه ک ــگاه محافظه کاران ــد ن ــک می گوی ــلان ماس ــد. ای ــو باش گفتگ
هــوش مصنوعــی چــه اتفاقــی می افتــد یــا نمی افتــد را رهــا کنیــد کــه 
کار انســان ها چــه می شــود؟ بایــد منتظــر بــود کــه اتفاق هــای بزرگــی 
رخ دهــد. در پاســخ بــه ســؤالی کــه انســان قــرار اســت چــه کاری انجــام 
ــان  ــی انس ــت اصل ــت کار، فعالی ــرار اس ــر ق ــد: مگ ــخ می ده ــد، پاس ده
ــد.  ــان کاری بمان ــرای انس ــت ب ــرار اس ــه ق ــد ک ــر می کنی ــرا فك ــد. چ باش
ــا  ــاط ب ــد. در ارتب ــی نبینی ــم قبل ــا پارادای ــا را ب ــه دنی ــد ک ــد بپذیری ــا بای ام
تبلیغــات شــما قــرار اســت چــكاری انجــام دهیــد؟ شــما بایــد بــا 
رویكــرد جدیــد و در ایــن پارادایــم جدیــد بــه تحــولات دنیــا نــگاه کنیــد. 

ســه مثــال می زنــم:
ــما  ــت. ش ــد داش ــول خواه ــئو اف ــد، س ــال اول: می گوین  به عنوان مث
ــه زودی  ــا الان ب ــد، ام ــالا باش ــدی ب ــه کلی ــا کلم ــد ت ــئو می کردی ــاً س قب
آواتــار شــما نیازهــای شــما را می دانــد و  دنبــال آواتــار دیگــری 

خواهــد بــود کــه آن نیــاز را پاســخ بهتــری بدهــد. 
ویــژه ای  توجــه  آن  بــه  بایــد  کــه  دیگــری  تحــول  دوم:  مثــال 
داشــته باشــیم، انقــلاب ویدئوهــا اســت. حــدود یــک مــاه پیــش 
 Gen و  Luma .نرم افزارهــای ویدئــو در معــرض عمــوم قــرار گرفــت
از نرم افزارهایــی هســتند کــه رونمایــی  Runway 3 دو نمونــه 
شــدند. نمونه هــای اخیــر ســاخت تیــزر بــا ایــن نرم افزارهــا کــه 
و  ولــوو  تیزرهــای  بــود،  شــده  کار  مصنوعــی  هــوش  براســاس 
مک دونالــد بــود کــه در فضــای کاربــران ایرانــی هــم بســیار دیــده 
شــد. تیزرهــای چشــم نــوازی بودنــد بــا ایــن نرم افزارهــا دنیــای 
تبلیغــات تغییــر خواهــد کــرد شــما می توانیــد نیــاز خودتــان را بــا ایــن 
ابزارهــا تولیــد کنیــد. در ایــن وضعیــت حتــی فریلنســرهای موفــق 
بــدون هزینه هــای ســاخت جانبــی بــالا تولیــد تیــزر می کننــد. دیگــر 
امكانــات و تجهیــزات و ســاختمان و لوکیشــن ها عجیــب مزیــت 

دارد.  اهمیــت  تولیــدی  قابلیت هــای  نیســت.  شــما 
مثــال ســوم: در رســانه داری هــم همیــن موضــوع جریــان دارد، 
امــروز  ده هــا رســانه نوظهــور وجــود دارد کــه بــا AI بــه وجــود 
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نکته بسیار مهم این است که با هوش 
مصنوعی الگوی رسانه داری و استفاده 

از رسانه هم تغییر خواهد کرد. اگر 
ذائقه رسانه داری تغییر کند، اتفاقی که 

در گام بعد می افتد، مشتری به خاطر 
رؤیای جدید در رسانه مشارکت می کند

آمده انــد. ایــن رســانه ها در نقطــه فــروش بــرای شــما لحظــه ای 
روتیــن و  بــه صــورت  نیــاز نیســت  تبلیــغ خلــق می کننــد. دیگــر 
روزانــه انســان ها یــک تبلیــغ مشــاهده کننــد. بــا هــوش مصنوعــی 
سیســتمی می شــود ایجــاد کــرد تــا در یــک روز بیســت تــگ لایــن 
Tagline بــالا قــرار بگیــرد یــا بیســت بیلبــورد نمایــش داده شــود. 
پــس دنیــای دیگــری بــرای رســانه خواهیــم داشــت. مســئله ایــن 
اســت کــه آیــا صنعــت ایــن توانایــی را دارد تــا از رســانه های نوظهــوری 

کــه بــا هــوش مصنوعــی بالاآمده انــد، کار کنــد. 

ــوان  ــی می ت ــوش مصنوع ــق ه ــه از طری ــی ک ــا اتفاقات ــاط ب   در ارتب
در صنعــت تبلیغــات رقــم زد، ســازمان شــما چــه اقداماتــی انجــام 

داده اســت؟
مــا همیشــه دنبــال ایــن بوده ایــم کــه یــک پارادایــم جدیــد در 
غ از احترامــی کــه بــرای نشســت ها و  صنعــت بــه وجــود بیاوریــم. فــار
ــت،  ــذار اس ــیار اثرگ ــازی بس ــه در جریان س ــتم ک ــل هس ــمینارها قائ س
بــه نظــرم جایــی کــه ســرمایه گذار هزینــه می کنــد، آنجــا انقــلاب 
اصلــی صــورت می پذیــرد. بــه طــور مثــال در ارزیابــی عملكــرد چنــد  
ســاله صداوســیما متوجــه می شــویم کــه یكــی از کارهایــی کــه انجــام 
داد ایــن بــود کــه تمــام تئوری هــای مرتبــط بــا لــزوم ســرمایه گذاری 
در تبلیغــات را تغییــر داد. زمانــی کــه شــما توانســتید تبلیغــات 
را به عنــوان یــک ســرمایه معرفــی کردیــد کــه منجــر بــه جهــش 
شــرکت ها شــده اســت، بودجــه صنعــت تبلیغــات چندبرابــر شــد. 
 Storytelling ــا ــری ی ــت گ ــات روای ــم ادبی ــعی کردی ــال 97 س ــا از س م
را در صنعــت تبلیغــات بیــش از پیــش کار کنیــم و از تئــوری خــارج کنیــم 
و صنعتــی ســازی کنیــم. شــما بــه عنــوان یــک برنــد کــه بودجه هایــی 
را بــرای تبلیغــات در نظــر گرفتیــد و بــه صــورت مســتمر در آنتــن 
ــه کار  ــد خــود ب ــان برن ــرای بی ــد، یــک روایــت ب تلویزیــون تبلیغــات داری
بگیریــد. روایتــی کــه مثــل یــک ســریال بــه هــم متصــل هســتند. در 
ــران مــن  برندهــای مختلــف اجــرا شــد و ایــن ســبک در پویش هــای ای

هــم کارکــرد. 
از نیمــه ســال 1401 یــک عارضــه ای را پیــدا کردیــم. شــاید مــا یــک 
ــا  ــا آی ــود، ام ــت می ش ــوب روای ــم و خ ــق می کنی ــد را خل ــتانی از برن داس
ــه  ــتانی ک ــا داس ــود؟ آی ــم می ش ــه ه ــتری تجرب ــرای مش ــت ب ــن روای ای
در تبلیــغ مطــرح می کنیــم، توســط فروشــنده بیــان می شــود؟ در 
نقطــه فروشــگاه تجربــه می شــود؟ اگــر ایــن نباشــد مــا فقــط پوســته 

ــت  ــا خدم ــول ی ــات، محص ــر از ارتباط ــد فرات ــس بای ــم. پ ــاخته ای ای س
تولیــد شــده برنــد و شــخصی کــه آنجاســت و ارائــه مــی کنــد و فضایــی 
ــات  ــطح  از خدم ــن س ــم. در ای ــرار دهی ــت ق ــت مدیری ــت را تح ــه هس ک
بــا کاســتی   های زیــادی مواجــه می شــدیم. پــس فقــط روایــت را 
 Storyliving نگوییــم بلكــه مشــتری آن را تجربــه کنــد کــه بــه آن

 . ییــم می گو
وارد پروژه هایــی شــدیم کــه بــه آن طراحــی تجربــه برنــد می گوییــم 
کــه حرکــت Storytelling بــه Storyliving بــوده اســت. جرقــه 
حرکــت بــه ســمت Storyliving از نمایــش اکســپو دبــی شــروع شــد 
ــازند  ــک Storyliving  بس ــان ی ــد از خودش ــعی کردن ــورها س ــه کش ک
ــاکام بــود کــه باعــث شــد بــه ســمت  کــه کشــور مــا در ایــن موضــوع ن
ایــن موضــوع حرکــت کنیــم. نكتــه بعــدی از ســال 1401 بــا کاهــش 
ســرمایه اجتماعــی در کشــور، برندهــا در حــال آســیب بودنــد. اگــر 
شــما فقــط یــک Story teling رفتــه بودیــد، بــه راحتــی برنــد تجــاری 
علــی رغــم میلیاردهــا هزینــه آســیب می خــورد. شــما فقــط یــک 
ــل  ــی تبدی ــبک زندگ ــه س ــول ب ــد و محص ــرده بودی ــاد ک ــات ایج ارتباط
نشــده بــود و تجربــه ای بــرای مشــتری ســاخته نشــده بــود. بــرای 

همیــن بــه ســمت Story living رفتیــم.
در اجــرای ایــن هــدف بــزرگ مــا دو مشــكل داشــتیم، یــک اینكــه در 
ســازمان خودمــان در داخــل مجموعــه می خواهیــم تغییــرات 
ایجــاد کنیــم و دوم اینكــه در بخــش کارفرماهــا بایــد کلــی امكانــات 
و توانمندی هــا ایجــاد کنیــم. ایــن دوگانــه بســیار ســخت بــود مــا 
دنبــال راهــكار بودیــم. ظهــور هــوش مصنوعــی یــک راه حــل  بــود 
کــه مســائل مــا بــرای اجــرای Storyliving را تســهیل کــرد؛ اکنــون 
ــه  ــم ک ــویی ببری ــه سمت وس ــتری را ب ــه مش ــتیم ک ــن هس ــال ای ــه دنب ب
بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و توانمندی هــای آن، یــک تجربــه 
ــه  ــت و ن ــا AI اس ــه ب ــت ن ــا اصال ــر م ــود. از نظ ــق ش ــش خل ــال برای ایدئ
ابزارهــا اســت زمانــی اصالــت دارد کــه کمــک کنــد تــا تجربــه ایدئــال 
ایجــاد شــود.  پــس رویكــردی کــه مــا دنبــال ایجــاد آن هســتیم، 
حرکــت بــه ســمت طراحــی تجربــه بــا کمــک هــوش مصنوعــی اســت. 
ــه در  ــد ک ــطحی برده ان ــه س ــه را ب ــی تجرب ــا، طراح ــی دنی ــزرگان طراح ب
حــال حاضــر تجربه هــا، شخصی ســازی بــه افــراد ارائــه می شــود. 
تمــام ابزارهایــی کــه در بازاریابــی بــه وجــود می آیــد، می خواهــد 
همــه نقــاط ارتباطــی را شخصی ســازی بــه افــراد بدهــد. اگــر در 
هــوش مصنوعــی مــا آواتــار می ســازیم، اصالــت بــا آواتــار نیســت، 
اصالــت بــا تجربــه شخصی ســازی شــده ایجــاد شــده از آواتــار بــرای 
مشــتری اســت. مــا در آواتارهــا محتوایــی در نرم افزارهایــی هــوش 
می ســازیم تــا بفهمــد مــا چــه کســی هســتیم. آواتــار مشــتری کــه 
مقابلــش قــرار می گیــرد، وقتــی ســؤال می کنــد بــر اســاس ســؤال 

وی جــواب می دهــد. 

  در این زمینه مجموعه شما چه خدمتی ارائه می دهد؟
بــا  را  آنهــا  مــا در یک لایــه ســعی می کنیــم مشــتری و سیســتم 
توانمندی هــای جدیــد ایجــاد شــده آشــنا کنیــم.  در ســطح بعــدی 
 product و Space  فضــا ،  communication کــه شــامل ارتباطــات
را  برنــد  جدیــد،  قابلیت هــای  بــا  تــا  می کنیــم  ســعی  می شــود 

آنهــا ارائــه دهیــم.  شخصی سازی شــده بــه مشــتری 
رونــد بعــدی کــه مــا در کانــون دنبــال می کنیــم، حرکــت از طراحــی 
تجربــه مارکتینــگ بــه طراحــی تجربــه کل کســب وکار اســت. مشــتری 
بــه مــا می گویــد، طراحــی تجربــه ای کــه در بازاریابــی داشــتیم امــكان 
دارد، ســطح بعــدی داشــته باشــیم، در ســاختار منابــع انســانی، 
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در آینده نه چندان دور، در تبلیغات 
باکس های تلویزیونی نباید در یک ماه 

به صورت پیوسته یک تیزر ببینیم، هر 
شش روز باید داستان تیزرها تغییر کند

فــروش، در برنــد شــخصی مدیرعامــل و... طراحــی تجربــه داشــته 
باشــیم. ایــن مســیری اســت کــه بــا کمــک طراحــی تجربــه و هــوش 

مصنوعــی امــكان پذیــر اســت. 

      از نظــر شــما در عصــر هــوش مصنوعــی در تبلیغــات تلویزیونــی 

چــه تغییراتــی ایجــاد خواهــد شــد؟ 
بــرآورد مــا ایــن اســت کــه در شــش مــاه آینــده، بایســتی تقاضــا یــا 
مطالبــه از آژانــس تغییــر کنــد. تغییــر از ســازنده یــک ایــده کمپیــن 
خــلاق، بــه ســمت یــک تجربــه شخصی سازی شــده خــلاق حرکــت 
تبلیغــات  در  دور،  نه چنــدان  آینــده  در  حتمــا  کــرد.  خواهیــم 
باکس هــای تلویزیونــی نبایــد در یــک مــاه به صــورت پیوســته یــک 
تیــزر ببینیــم. هــر شــش روز بایــد داســتان تیزرهــا تغییــر کنــد. قبــاً 
تولیــد هزینه هــای زیــادی داشــت و ســرعت تولیــد هــم کــم بــود، الان 

بســیار متفــاوت خواهــد بــود. 
می توانســتید  می کردیــد،   تولیــد  محتــوا  دیجیتــال  در  قبــاً 
ــد. الان محتواهــای  ــرای گــروه مخاطــب ارســال کنی شخصی ســازی ب
تولیــد شــده داریــد کــه بایــد پیامــش را بــه مخاطــب ارســال کنیــد. 
پــس در دیجیتــال هــم انقــلاب داریــم. تلویزیــون محتوایــی کــه 
بــرای تبلیغــات تولیــد می کــرد به صــورت mass  یــا انبــوه بــود، امــا 
ــن  ــد. ای ــد کن ــده تر تولی ــازی ش ــش را شخصی س ــد محتواهای الان بای
قابلیــت عصــر جدیــد اســت کــه بــا محتــوا مواجــه نخواهیــم بــود، 
محتواهــا خواهیــم داشــت و ایــن حــق انســان ها در ایــن دوره اســت. 
مــن یــک تیــزر تبلیغاتــی اگــر می ســازم بــرای تلویزیــون در بــازه زمانــی 
هفتگــی، تیــزر تغییــر خواهــد کــرد و ســبد باکس هــای تبلیغــات 
تلویزیونــی بســیار متنــوع می شــود و تغییرپذیــر خواهــد بــود. بــا 
می توانــد  تبلیغاتــی  تیزرهــای  بــه زودی  موجــود  پیشــرفت های 
متناســب بــا یــک برنامــه ای کــه قبــل، حیــن یــا بعــد آن می خواهــد 
پخــش شــود ســاخته شــود. مثــاً بــرای مســابقات فوتبــال تیــزر 
فوتبالــی در باکس هــای تبلیغــات خواهیــم داشــت و می توانیــم 
برنامه هــا را طبقه بنــدی کنیــم بــر اســاس بخش هــای مختلــف 

ــب  ــروه مخاط ــه و گ ــا آن برنام ــب ب ــای متناس ــازار و تیزره ــا ب ــه ی جامع
باشــیم. داشــته 

انقــلاب اول مــا در تبلیغــات تلویزیونــی ورود محتواهــا به جــای 
محتــوا در قــاب ایــن رســانه اســت. محتواهایــی کــه دوره هــای 
همیــن  داد.  خواهــد  تغییــر  را  آن  برنامه هــا  ســگمنت  و  زمانــی 
اتفــاق در فضــای دیجیتــال و محیطــی اتفــاق خواهــد افتــاد. پــس 
شــما می توانیــد فكــر کنیــد کــه چگونــه محتــوا و دســته بندی 

بگیــرد.  قــرار  مخاطــب  اختیــار  در  شخصی ســازی 
انقــلاب دوم در Big ideaهــای تبلیغاتــی خواهــد بــود. اگــر مــا 
ویدئــو  خلــق  در  امكاناتــی  چــه  مصنوعــی  هــوش  کــه  بدانیــم 
ــر  ــا تغیی ــای م ــت، تقاضاه ــد گذاش ــرار خواه ــا ق ــار م ــات در اختی تبلیغ
می کنــد.  مثــاً هــوش مصنوعــی می توانــد، خلــق تصویــر آینــده 
داشــته باشــد، شخصی ســازی تولیــد محتــوا کنــد و دربــاره تمــدن 

ایرانی اســلامی یــک تصویــر مــدرن بســازد.  
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تبلیغ درون رسانه  ای

ورت  ضر هزار  باید،  هزار 
یاد ایام ...

روزگاری نــه چنــدان خیلــی دور، دو شــبكه تلویزیونــی و دو شــبكه 
رادیویــی، دو روزنامــه کیهــان و اطلاعــات و چندتایــی مجلــه بخــش 
اعظــم ســپهر رســانه ای رســمی ایــران را تشــكیل می دادنــد. نــه 
رقابتــی، نــه رقیبــی، نــه تنوعــی و نــه تمایــزی آنچنانــی. شــاید رقیــب 
ــیار  ــش بس ــرای بخ ــم ب ــی ه ــای خانگ ــون ویدئوه ــی زوری چ ــف ب ضعی

کوچكــی از جمعیــت در کنــار رســانه های رســمی وجــود داشــت.

      اما   امروز ... 
امــروز هــزاران رســانه دیــداری و شــنیداری ســنتی بــر بســتر بــه اصطلاح 
برودکســت و هــزاران رســانه دیــداری و شــنیداری بــر بســتر مجــازی 
یــا بــه اصطــلاح برودبنــد در کنــار هــزاران رســانه مكتــوب مجــازی و 
غیرمجــازی بــه همــراه شــاید میلیون هــا میلیــون رســانه شــخصی 
در فضــای رســانه ها و شــبكه های اجتماعــی در حــال فعالیتنــد. 
امــروز هرکســی بصــورت بالقــوه یــک رســانه اســت. نــه الزامــی بــه 
ــی  ــتنده های زمین ــه فرس ــی ب ــه الزام ــش، ن ــد و پخ ــتودیوهای تولی اس
ــه  ــی ب ــه الزام ــی، ن ــد و فن ــای تولی ــه گروه ه ــی ب ــه الزام ــواره ای، ن و ماه
ــت از  ــط کافیس ــری و ... فق ــكال و هن ــای تكنی ــت صحنه ه ــه و پش صحن

یــک تلفــن همــراه هوشــمند و ارتبــاط اینترنتــی برخــوردار بــود ... .

       سبد مصرف رسانه ای
پیامــد وضــع امــروز تشــكیل ســبد مصــرف رســانه ای اســت کــه بــه 
تعــداد انســان های مصرف کننــده، متنــوع، متمایــز و مختلــف اســت. 
ــس از  ــرای هرک ــه ب ــد بلك ــوع باش ــد متن ــرد می توان ــه ف ــرد ب ــا از ف ــه تنه ن
لحظــه حــال بــه لحظــه بعــدی نیــز می توانــد تغییــر کنــد. کافیســت 
مصرف کننــده تصمیــم بگیــرد ســبد فعلــی و رســانه های فعلیــش 
را تغییــر دهــد. جهــان رســانه ای او در دقایقــی عــوض خواهــد شــد. 
ــیع  ــار وس ــن اختی ــران و ای ــانه ای بیك ــپهر رس ــت و س ــن ظرفی ــات ای تبع
بــرای مخاطــب یــا مصرف کننــده رســانه ای، مجموعــه ای بــزرگ و 

ــان  ــانه، مخاطب ــان رس ــرای صاحب ــا را ب ــا و تهدیده ــک از فرصت ه کوچ
و مصرف کننــدگان، دولت هــا و در کل همــه اقشــار و اجــزای جامعــه 

ایجــاد کــرده  اســت. 

      از منظر صاحب رسانه
ــا  ــی ب ــمی  و دولت ــانه ای رس ــب رس ــر صاح ــاه از منظ ــخن کوت ــن س در ای
انبوهــی از رســانه های دیــداری و شــنیداری برودکســتی و برودبنــدی، 
انبــوه  هــزاران ســاعت تولیــد رادیویــی و تلویزیونــی در ســال و 
ــوع  ــه موض ــی ب ــدی و تجهیزات ــای کالب ــانی، فض ــی، انس ــتیک مال لجس
ــروز  ــور و ب ــای ظه ــانه ای، فض ــد رس ــپهر جدی ــت س ــم. در حقیق می نگری
را بــرای ســازمان صداوســیما، بشــدت غیرانحصــاری، ســخت و رقابتــی 
کــرده  اســت و ایــن واقعیتــی اســت کــه بصــورت یــک رونــد، هــر روز 
تشــدید می شــود. تولیــد انبــوه و ارســال یكپارچــه و همگانــی قرائــت، 
گفتمان و محتــوای مــورد نظــر در چارچوبهــای مدیریــت پیام به شــكل 
ــنیده  ــده و ش ــرای دی ــی ب ــچ تضمین ــته، هی ــان گذش ــالیان دور و بس س
شــدن توســط انبــوه و اکثریــت جامعــه نــدارد. از آنجــا کــه اکنــون 
ــی  ــبک های زندگ ــی س ــا و حت ــانه ها، قرائت ه ــن رس ــه از بی ــاد جامع آح
ــده رسانه ایســت کــه  ــد، برن مدنظــرش قــدرت انتخــاب و گزینــش دارن
ــرای  ــی و اج ــوا، طراح ــرم و محت ــواع ف ــرای ان ــی و اج ــو در طراح از یک س
مجموعــه ســبد پیــام و طراحــی، اجــرا و انتخــاب ســپهر رســانه ای و از 
دیگــر ســوی در طراحــی نحــوه اطلاع رســانی و آگاه ســازی مخاطــب 
ــا  ــب ی ــت مخاط ــل هدای ــرای مراح ــی و اج ــته ها و در کل در طراح از داش
مصــرف کننــده در قیــف بازاریابــی، مســئولانه، بــا برنامــه و حرفــه ای 

عمــل کنــد. 

     تبلیغ درون رسانه ای
ــول  ــول غ ــی محص ــان و بازده ــش راندم ــا و افزای ــی از ارتق ــش بزرگ بخ
ــت  ــی و درس ــتفاده منطق ــیما، اس ــازمان صداوس ــون س ــانه ای چ رس

مجتبی زمانی
 اداره کل بازرگانی
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از دانــش، امكانــات و ابــزار بازاریابــی و تبلیــغ اســت. ســازمانی کــه 
خــود بــه نوعــی رســانه ای تبلیغــی بــرای گفتمــان و قرائــت رســمی 
اســت، نیازمنــد راه حل هــای بازاریابــی و تبلیغاتــی بــرای دیده شــدن 
ــه نظــر نویســنده کــه ســال ها  ــری می باشــد. ب و شنیده شــدن حداکث
ایــن موضــوع را بعنــوان دغدغــه مدنظــر داشــته ام اولیــن گام، نــه 
اســتفاده از رســانه های محیطــی و شــهری شــهرداری ها، نــه اســتفاده 
از رســانه های مكتــوب و مجــازی خــارج از ســازمان، نــه اســتفاده از 
ــه ... . ــت و ن ــی اس ــی و حقوق ــی حقیق ــبكه های اجتماع ــانه ها و ش رس

       گام اول ...
گام اول، گام اول درســت و منطقــی، گام اول بســیار موثــر و کارآمــد، 
گام اول شــدنی و در عیــن حــال تقریبــا رایــگان، تبلیــغ برنامه هــای 
شــبكه های  ســایر  در  شــبكه  هــر  جــذاب  و  پربیننــده  احتمــالا 
برنامه هــای  و  شــبكه ها  بــرای  همینطــور  اســت.  تلویزیونــی 
رادیویــی... . ایــن روش فعلــی ســازمان کــه شــبكه های رادیویــی 
و تلویزیونــی بگونــه ای عمــل می کننــد کــه گویــی شــبكه  رادیویــی 
و تلویزیونــی دیگــری متعلــق بــه ایــن ابــر رســانه بصــورت همزمــان 
ــا ســپهر رســانه ای امــروز  وجــود خارجــی نــدارد، مناســب و متناســب ب
نیســت. می دانیــم کــه بــرای چرخیــدن چــرخ ســازمان صداوســیما 
و تولیــد برنامه هــا از بودجــه و اعتبــارات ســنگین دولتــی اســتفاده 
می شــود. حــال اگــر در هــر شــبكه رادیویــی یــا تلویزیونــی برنامه هایــی 
هســتند)که قطعــا هســتند.( کــه می تواننــد بعنــوان یــک برنامــه 
خــوب، جــذاب، پربیننــده یــا اثرگــذار معرفــی شــوند، بایــد امــكان 
معرفــی شــدن در ســایر شــبكه ها را پیــدا کننــد. ایــن موضــوع بایــد 
دغدغــه شــود. بایــد نظامــی طراحــی کــرد. بایــد بســته ای طراحــی کــرد. 
ــگی  ــتمر، روال و همیش ــن کار، مس ــد ای ــرد. بای ــروع ک ــن کار را ش ــد ای بای
ــدن  ــنیده ش ــده و ش ــت دی ــا ظرفی ــوای ب ــوب، محت ــوای خ ــود. محت ش
بایــد بصــورت سیســتماتیک معرفــی شــده و جــذب مخاطــب نمایــد. 
مســیر جــذب و نگهداشــت مخاطــب بصورتــی تصادفــی، کنــد، 
انتظــاری و ...، صرفــا منابــع، فرصت هــا و محتــوا را هــدر می دهــد. بــرای 
دیده شــدن و شنیده شــدن محصــول ســازمان صداوســیما بایــد 

تبلیــغ و بازاریابــی کــرد و گام اول آن تبلیــغ درون رسا نه ایســت.

سازمانی که خود به نوعی رسانه ای 
تبلیغی برای گفتمان و قرائت رسمی 

است، نیازمند راه حل های بازاریابی 
و تبلیغاتی برای دیده شدن و 

شنیده شدن حداکثری می باشد
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گفت وگو با ناصر پاشــاپور؛ مدیرعامل شــرکت dnaunion و 
محمد موســوی؛ مدیرعامل کانون تبلیغاتی اشــاره 

بازار تحقیقات  نقش 
یابی و تبلیغات  ثر بخشــی بازار در ا

           محــور اصلــی گفتگــو را »نقــش تحلیــل داده و تحقیقــات بــازار در 
اثــر بخشــی بازاریابــی و تبلیغــات« می گذاریــم، بخشــی کــه تحلیــل 
ــد،  ــک می کنن ــی کم ــای تبلیغات ــه کانون ه ــازار ب ــات ب ــا در تحقیق داده ه
آقــای موســوی توضیــح دهنــد و بــا شــما در خصــوص فرصت هــای 
ــم. ــو کنی ــا  گفتگ ــات و برنده ــان کالا و خدم ــرای صاحب ــازار ب ــات ب تحقیق
ناصــر پاشــاپور: مزیــت گــروه مــا انجــام فعالیــت بازاریابــی و تبلیغــات 
براســاس بــازده ســرمایه گذاری اســت کــه توســط KPIهــای  اســتاندارد 
عملكــرد«  کلیــدی  »شــاخص های  ایــن  می شــوند.  ســنجیده 
ــر پایــه داده هــای مســتقل باشــند. مــا هشــت ســال بعــد  می بایســت ب
از شــروع فعالیت هــای تبلیغاتــی در ســال 1370 فعالیــت خــود را در 
حــوزه تحقیقــات شــروع کردیــم، به خاطــر ایــن رویكــرد غالبــا مشــتریان 
حرفــه ای و خاصــی ســراغ مــا آمدنــد. مطالبــه و خواســت مشــتریان مــا 
اثــر بخشــی و فعالیــت بــر پایــه داده هــا بــود.در ســال 79 اولیــن گــزارش 
میــزان ســهم صــدای رقبــا و ســال بعــد آن اولیــن خروجــی میــزان 
بیننــدگان هــر برنامــه توســط شــرکت تحقیقاتــی گــروه عرضــه شــد، 
هنــوز مرکــز تحقیقــات صداوســیما در آن ایــام گزارش هــای اقبــال بــه 
برنامــه و میــزان بیننــدگان را تولیــد نمی کــرد. الان اتفاقــات بهتــری 
افتــاده اســت و وضعیــت پایــش و تحلیــل داده هــا کامل تــر، بومی تــر 
ــه اســت و  ــال مــورد اســتفاده قــرار گرفت شــده اســت، داده هــای دیجیت
ایــن رونــد پیشــرفت های زیــادی داشــته کــه در ادامــه دربــاره آن گفتگــو 

خواهیــم کــرد. 
محمــد موســوی: موضــوع ایــن اســت، بودجه هایــی کــه بــرای توســعه 
برندهــا صــرف می شــوند، بایــد بــا دقــت اســتفاده شــوند. دقیق تــر 
ــی هایی  ــاس داده و بررس ــه براس ــی هزین ــا یعن ــر م ــدن از نظ استفاده ش
اثربخشــی و میــزان اثرگــذاری مشــخص شــود. بــه واســطه تمرکــزی کــه 
گــروه مــا بــر data-driven بــودن و شــاخص محــوری داشــت، بســیاری 
از مشــتری های خارجــی کــه ســراغ مــا می آمدنــد، از مــا مطالبــه ایــن 
موضــوع را داشــتند و ایــن مســئله باعــث شــده بــود تــا گــروه مــا در حوزه 
ــد. در مســیری کــه در  ــر اســاس KPI ســرمایه گذاری کن داده و فعالیــت ب
حــال حرکــت بودیــم، اتفاقــات متعــددی افتــاده اســت. قبــاً نمونه های 
خارجــی را اســتفاده می کردیــم، الان خودمــان بومــی کردیــم و در 

ــم.  ــعه دادی ــوع را توس ــن موض ــال ای ــترهای دیجیت بس
مســئله ای کــه همــه مشــتریان و علی الخصــوص مشــتریانی کــه 

پرســش  می کردنــد،  دنبــال  را  آن  بودنــد،   Market Oriented
دربــاره نحــوه فعالیــت رقبــا بــود. به عنــوان یــک برنــد نمی دانــم 
صــدای  ســهم  از  امــا  دارد،  تبلیغاتــی  قــرارداد  چقــدر  رقیبــم  کــه 
برنــد می توانــم بفهمــم کــه رقیبــم چــه بلندگویــی بــا چــه قدرتــی 
یــک معیــار  ایــن  در دســت دارد و دربــاره برنــد صحبــت می کنــد. 
مقایســه ای بــود تــا برندهــا بفهمنــد رقیبــان چــه فعالیتــی دارنــد. 
ــان  ــد خودش ــا بفهمن ــا برنده ــود ت ــاز ب ــر نی ــه ای دیگ ــار مقایس ــک معی ی
در هــر برنامــه تبلیغاتــی، چــه فعالیتــی داشــتند و بعــد کــدام برنامه هــا 
و کــدام مخاطبیــن برنــد، کــدام برنامه هــا را مشــاهده می کننــد. در 
بســتر زمــان ایــن موضــوع مفصــل شــد و کم کــم توســعه پیــدا کــرد. 
ایــن داده هــا را هــم برندهــا اســتفاده می کننــد، هــم آژانس هــا مــورد 
بهره بــرداری قــرار می دهنــد. برندهــا اســتفاده می کننــد تــا بفهمنــد کــه 
رقبــای آن هــا چــه فعالیتــی داشــته اند. آژانس هــا اســتفاده می کننــد تــا 
درک کننــد کــه رقبــا بــا چــه قــدرت صدایــی ایــن کار را انجــام داده انــد و چــه 
برنامه ریــزی زمان بنــدی و هدف گــذاری ای داشــته اند. صاحبــان کالا و 
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــا م ــن داده ه ــا ای ــد را ب ــی و برن ــداف بازاریاب ــات اه خدم
می دهنــد و آژانس هــا اهــداف تبلیغــات را بررســی می کننــد و بــا ایــن 

ــید.  ــد رس ــتند، خواهن ــه داش ــی ک ــه اهداف ــا ب داده ه
روزبــه روز اقبــال بــه داده و KPI و تمرکــز و اعتمــاد نســبت بــه ایــن 
موضــوع بیشــتر و بیشــتر می شــود. محصــولات موجــود فعلــی لزومــا 
بومــی نیســت، خیلــی از آن هــا گرته بــرداری از نمونه هــای خارجــی 
اســت و بایــد دانــش فنــی آنــرا وارد و بومــی کنیــم تــا در خدمــت برندهــا و 

ســازمان های ایرانــی قــرار بگیــرد. 

            از منظــر روش جمــع آوری داده هــا، شــما تمــام شــماری می کنیــد یــا 
براســاس یــک نمونه گیــری پیمایــش داریــد؟

ناصــر پاشــاپور:  مــا در خصــوص یــازده پایــش صحبــت می کنیــم 
بنابرایــن روش هــر کــدام می توانــد متفــاوت باشــد. وقتــی کلمــه پایــش 
را بــه کار می بریــم، منظــور مــا پایــش بــه صــورت طولــی اســت. چــون 
اهمیــت دارد کــه ایــن نــوع تحقیقــات بــه صــورت مــدام انجــام شــود 
ــی  ــش طول ــازده پیمای ــا ی ــاط ب ــن در ارتب ــود؛ بنابرای ــل ش ــد آن تحلی و رون

می کنیــم.  گفتگــو 
پایــش فعالیــت رقبــا، روش مــا تمــام شــماری اســت و همــه  در 
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شــما  مثــاً  نیســت.  نمونه بــرداری  می شــود،  دیــده  فعالیت هــا 
می خواهیــد بدانیــد در شــبكه یــک، چنــد برنــد، چنــد ثانیــه، قبــل از کــدام 
ــرداری  ــن نمونه ب ــد، ای ــغ کردن ــس تبلی ــی در باک ــن آگه ــه و چندمی برنام
نیســت و تمــام مــوارد بررســی می شــود؛ بنابرایــن 24 ســاعت شــبكه یک 
ضبــط می شــود و تقطیــع باکس هــای تبلیغــات بررســی می شــود. از 
ــت.  ــترس اس ــیو آن در دس ــود و آرش ــام می ش ــد انج ــن رون ــال 1380 ای س
همیــن مســئله دربــاره تبلیغــات محیطــی و دیگــر بســترها صــدق 
ــازده پایــش، رصــد فعالیت هــای تبلیغاتــی برندهــا در  می کنــد. یكــی از ی

رســانه ها اســت، کــه توضیــح داده شــد. 
ایــن پایش هــای یازده گانــه را در یــک دســته بندی بــه ســه بخــش 
مصرف کننده هــا  رســانه ها،  از  کــه  داده هایــی  می کنیــم،  تقســیم 
 )Retail خرده فروشــی ها  و  )زنجیره ای هــا  فروشــگاه ها  و 
اطلاعاتــی  بــا  را  داده هــا  دســته  ســه  ایــن  می شــود.  گرفتــه 
کســب وکار  فــروش  و  انبــار،  تولیــد،  از  برنــد  صاحبــان  کــه 
می کننــد.  تحلیــل  و  می گذارنــد  هــم  کنــار  دارنــد،  خودشــان 
ــر  ــر تبلیغــات اث ــروژه در خدمــت کل بازاریابــی اســت، لزومــا ب KPI و ایــن پ
نــدارد، ممكــن اســت در مــدل کســب وکار، محصــول جدیــد، بــازار جدید 

و در نهایــت بــه تبلیغــات اثرگــذار باشــد. 
شــامل  کــه  می شــدند  پایــش  رســانه ها  دســته  یــک  در  پــس 
تبلیغــات در تلویزیــون، رادیــو، روزنامــه و مجلــه، تبلیغــات بنــری، 
 in-app advertising و  هــا   UGC و   VOD موبایلــی،  تبلیغــات 
یــا تبلیغــات درون برنامــه ای اســت. حتــی امــروزه تبلیغــات درون 
فروشــگاهی )In-store( یــا داخــل مغازه هــا را اضافــه می کننــد. 
نــوع دوم، پایــش بــر گــروه هــدف و مصرف کننــده اســت. یــک تحقیــق 
انجــام می شــود کــه چــه برنامــه ای را مخاطبــان از چــه شــبكه ای 
ــد، چــه  مشــاهده می کننــد، چنــد ســاعت تلویزیــون مشــاهده می کنن
ســاعتی شــروع بــه تماشــای تلویزیــون می کننــد، وقتــی کــه تلویزیــون 

می بیننــد کــدام برنامــه و شــبكه را می بیننــد. 
زمانــی کــه پــروژه اول و دوم پایش هــا را بــا هــم ترکیــب می کنیــد، 
اثربخشــی تبلیغــات را بــه شــما نشــان می دهــد. پــروژه اول ســهم 
صــدای برنــد و تبلیغــات اســت، پــروژه دوم اقبــال مخاطبــان بــه 
برنامه هــا اســت. اگــر  بگوییــم آگهــی کــه پخــش شــد، چنــد نفــر دیدنــد، 

می شــود گفــت اثربخشــی تبلیغــات را ارزیابــی کردیــد. 

         در پــروژه دوم پایش هــا کــه ســنجش اقبــال بــه برنامه هــا بــود، روش 
شــما در جمــع آوری داده هــا چگونه اســت؟ 

بــه  ثابــت  پنــل  یــک  طریــق  از  پــروژه  ایــن  در  مــا  پاشــاپور:  ناصــر 
جمــع آوری داده می پردازیــم و نمونه گیــری امــكان پذیــر نیســت. در 
دنیــا اســتاندارد پنــل و People meter  اســت کــه مــا هــم در شــرکت 
براســاس همیــن اســتانداردهای جهانــی اقــدام می کنیــم. در پنــل 
یــک خانــواده مســتمراً فعالیت هــای  ابزارهــای دیجیتــال  توســط 
مصرفــش ثبــت می شــود. به عنوان مثــال در تهــران 1700 خانــواده 
اطلاعــات مصرفشــان در حــال ثبــت اســت. به منظــور رعایــت ســن و 
مؤلفه هــای دموگرافیــک، یــک درصــدی از پنــل بــه آن اضافــه و یــک 
درصــدی از آن را حــذف می کنیــم؛ ولــی در طــول زمــان بخــش زیــادی 
از پنــل نگــه داشــته می شــود. یــک دوره ای در  هفــده  اســتان پنــل 
داشــتیم، الان در هفــت اســتان ایــن پایــش اتفــاق می افتــد. معتقــد 
ــود  ــام می ش ــتان انج ــت اس ــن هف ــرف در ای ــد مص ــه 80 درص ــتیم ک هس
بــا ایــن منطــق دنبــال تعمیــم نیســتیم. همیشــه اول کــرج و تهــران را 
شــروع می کنیــم، ســپس 6 شــهر اضافــه می شــود، اصفهــان، شــیراز، 
مشــهد، تبریــز، رشــت و اهــواز بــه آن هــا اضافــه می شــود. چــون از 
نظــر جمعیــت، الگــوی رفتــاری، جغرافیــا و آب هــوا بقیــه را نمایندگــی 
می کننــد. نهایــت 11 شــهر دیگــر را بــه آن اضافــه می کنیــم. بهبــود نتایــج 

بــا اضافه کــردن 11 شــهر جدیــد نهایــت 5 درصــد اســت. 
در پــروژه دوم مطالعــه مصرف کننــده، ایــن موضــوع در تلویزیــون 
TV Audience Measurement نــام دارد و در ایــران برنامــه ای کــه 
تلویزیــون را مانیتــور می کنــد، اکســتریم نــام دارد. ایــن برنامــه در 
جمعیــت شهرنشــینی و شــهرهایی کــه 80 درصــد مصــرف را بــه خــود 

اختصــاص می دهنــد، تمرکــز دارد.
یــک مــورد دیگــر پایــش میــزان عبــور مــردم از مقابــل تبلیغــات محیطــی 
ــورت  ــیریاب ص ــای مس ــوژی و ابزاره ــق تكنول ــئله از طری ــن مس ــت. ای اس
می پذیــرد. داده هــا بــه مســیریاب وصــل می شــود، چــون بــه تكنولــوژی 
ــن در  ــود دارد، لك ــهرها وج ــه ش ــش هم ــكان پای ــت، ام ــده اس ــل ش وص
تهــران مســیریاب ها عملكــرد مناســبی دارنــد یــا فرهنــگ اســتفاده از 
ایــن ابزارهــای دیجیتــال جــا افتــاده اســت و برخــی شــهرها ممكــن اســت 
مــردم اســتفاده نكننــد. در شــهرهای بــزرگ زیــاد اســت و در شــهرهای 
کوچــک بــا توجــه بــه عــدم اســتفاده داده هــای معتبــر نداریــم. ایــن 

پایــش اهــم Ohm نــام دارد. 

ــا پایــش نــوع اول، داده هــا به صــورت داوطلبانــه در پنــل           در ارتبــاط ب
ــرد؟  ــرار می گی ــما ق ــار ش در اختی

کابینــت  نــام  بــا  مــا  نرم افــزار  طریــق  از  داده هــا  پاشــاپور:  ناصــر 
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به صــورت خــودکار ارســال می شــود، People meter بــه تلویزیــون 
ــا را بــه موبایــل می دهــد و موبایــل بــرای مــا ارســال  متصــل اســت و دیت
می کنــد. بــه صــورت تصادفــی ســراغ مخاطــب می رویــم، بــا آن هــا 
قــرارداد می بندیــم و تبــادل داریــم، ممكــن اســت در قالــب پیشــنهادات 
تخفیفــی ســرویس های اینترنتــی باشــد یــا مــوارد دیگــر کــه تنظیــم 

می کنــد.  تعامــلات 

            ایــن مســئله ای کــه فرمودیــد در قالــب تعامــلات بــا مخاطــب، منجــر 
بــه غیرواقعــی و کانالیــزه شــدن رفتــار نمی شــود؟  

محمــد موســوی : مــا در پنــل توضیــح دادیــم کــه هــر مــاه پنــل 1700 تایــی 
در تهــران، ریزش هــا و رویش هایــی دارد. 80 درصــد ثابــت اســت و 
حــدود 20 درصــد اعضــای پنــل تغییــر می کننــد. روایــی داده هــا ســنجیده 

می شــوند. 
نكتــه بعــدی اینكــه مــا 15 ســال اســت کــه در پنــل، داده هــا را پایــش 
می کنیــم، وقتــی رفتــار غیرعــادی بــا نــگاه کلــی بــه کلان داده را حــذف 
می کنیــم پــس بایــد داده عــوض شــود. رفتــار غیرعــادی شــاید دو بــار در 

ــد.  ــد ش ــذف خواه ــوم ح ــه س ــد، در مرتب ــل بمان پن

ناصــر پاشــاپور: در دنیــا People   meter بــه صــورت خــودکار ارســال 
می شــود و انســان واســط وجــود نــدارد؛ چــون دســتگاه ها بــه یــک 
ســیم کارت اتصــال دارنــد. در ایــران ایــن طــور نیســت، بــه دو دلیــل ایــن 
اتفــاق نیفتــاده اســت، دو دلیــل وجــود دارد. مــردم یــک برنامــه ای 
دیده انــد، نمی خواهنــد ابــراز کننــد کــه دیدنــد. مســئله بعــد ایــن 
ــد کــه  ــد بگوین ــد و نمی خواهن ــگاه نمی کنن اســت کــه یــک برنامــه ای را ن
تماشــا نكردنــد. داده هایــی کــه بــه نرم افــزار مــا ارســال می شــود؛ مثــاً 
می گوییــم داده هــای ماهــواره را ارســال نكنــد، تــا مخاطــب آســوده 
خاطــر باشــد کــه داده هــا بــر علیــه آن مورداســتفاده قــرار نمی گیــرد.  
پایــش بعــدی کــه انجــام می شــود، X*ACT نــام دارد. شــما خریــدی 
کــه داشــتید، اســكن می کنیــد. چــه کســی چــه چیــزی تبلیــغ کــرده 
اســت، شــما چــه چیــزی دیده ایــد و در نهایــت چــه چیــزی را خریدیــد. 
ســوال ســوم در ایــن پایــش جــواب داده می شــود. خریــد خانــوار را 
اســكن می کننــد، یــک پنــل ثابــت باشــد، اســكن کنــد، چــه خریــده اســت 
و از کجــا خریــده اســت. مــردم ســبد خریدشــان در یــک مــاه چیســت و 
سفره شــان کوچــک یــا بــزرگ می شــود. ایــن از طریــق بارکــد انجــام 
می شــد و اگــر بارکــد نــدارد در دیتابیــس ثبــت شــده و آن را درج می کنــد. 
نتایــج داده هــا در مصــرف خانــوار در X*ACT نشــان می دهــد کــه رونــد 
خریــد بــه صــورت تدریجــی در حــال انتقــال بــه فروشــگاه های بــزرگ 
ــرف  ــش مص ــن بخ ــد در ای ــدوداً 15 درص ــد ح ــان می ده ــار نش ــت، آم اس

ــت.  ــال اس ــی در دیجیت ــد کم ــک درص ــت. ی ــوار اس خان
در خرده فروشــی ها و مغازه هــا کــه می آییــم Retail Audit  می گویــد 
هــر مغــازه ای چــه کالایــی فروختــه اســت. هــر مغــازه چــه چیــزی خریــده 
اســت، چــه کالایــی در انبــار دارد و چــه محصولــی را فروختــه اســت. ایــن 
پــروژه بــرای کنتــرل شــبكه توزیــع اســت. ایــن پایــش X*POS نــام دارد. 
اســتانداردش ایــن اســت کــه ســیم کارت بــه صنــدوق فروشــگاه وصــل 
می شــود و داده هــا بــرای شــرکت ارســال شــود. الان مغازه دارهــا 
ــد؛  ــرار دهن ــار ق ــا را در اختی ــه داده ه ــد ک ــت ندارن ــات، رغب ــر مالی ــه خاط ب

ــم.  ــه روش پنــل انجــام دهی ــور هســتیم ب بنابرایــن مــا مجب

             امــروزه بســیاری از فروشــگاه های زنجیــره ای بــه فــروش آنلایــن 
ــن  ــروش ای ــال ف ــکوهای دیجیت ــه در س ــی ک ــد، داده های ــم رو آورده ان ه
فروشــگاه ها اســت، بــدون شــک بــرای تحلیــل شــما ارزشــمند خواهــد 
بــود، در همــکاری بــا فروشــگاه های بــزرگ تبــادل داده و همــکاری بــا 

شــما وجــود دارد؟ 
ناصــر پاشــاپور:  ایــن فروشــگاه ها تــا الان داده هایشــان را در اختیــار مــا 
قــرار نداده انــد و مجــوز آن را صــادر نمی کننــد، اطــلاع داریــم خودشــان 
هــم از ایــن کلان داده هــای فــروش اســتفاده خاصــی نمی کننــد. در 
نظــر داشــته باشــید کل فروشــگاه های زنجیــره ای 15 درصــد ســهم خرید 
مصــرف کننــدگان اســت. مغازه هــا و خــرده فروشــی هــا هنــوز ســهم 

ــد. ــی دارن ــیار بالای بس

 تــا ایــن بخــش از گفتگــو 5 پایــش از رصدهــای 11 گانــه را توضیــح دادیــد، 
ــز  ــا متمرک ــدام داده ه ــر ک ــما ب ــرکت ش ــش در ش ــر پای ــای دیگ ــش ه بخ

هســتند. 
ناصــر پاشــاپور: پایــش دیگــر U&A نــام دارد کــه یــک مطالعــه ای پایــه ای 
اســت. usage & attitude study مــردم باورهایشــان دربــاره مصــرف 
چــه چیــزی اســت و چــه رفتــاری دربــاره مصــرف دارنــد؟ بــه عنــوان مثــال 
ممكــن اســت، انســان معتقــد باشــد کــه ســالم غــذا بخــورد، امــا مصرف 
روغــن در خانــوارش ســه برابــر میانگیــن مصــرف اســت. نگــرش بــا رفتــار 
مقایســه می شــود. یــک تئــوری وجــود دارد کــه نگــرش تبدیــل بــه رفتــار 
می شــود زمانــی کــه شــرایط آن فراهــم باشــد. ممكــن اســت شــرایط از 

نظــر درآمــدی و در دســترس بــودن باشــد. 
پایــش تبلیغــات در مجلــه و روزنامــه یــا تبلیغــات چاپــی یــک بخــش دیگــر 
اســت. تبلیغــات کلیكــی، VOD و UGC  و تبلیغــات موبایلــی هــم انجــام 

می شــود. 

ناصر پاشاپور:
 اگر  بگوییم آگهی که پخش شد، چند 

نفر دیدند، می شود گفت اثربخشی 
تبلیغات را ارزیابی کردید
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ــاب  ــرای انتخ ــا ب ــن داده ه ــل ای ــری و تحلی ــد تقاطع گی ــر می آی ــه نظ            ب
توجــه  بــا  باشــد،  داشــته  اهمیــت  بســیار  صحیــح،  تصمیم هــای 
به ســختی ایــن مســئله شــما چــه کمکــی بــه صاحبــان برنــد و کانون هــا 

ــود؟ ــی ش ــد ط ــد بای ــه فراین ــا چ ــد ی می کنی
ــا و  ــتن داده ه ــت، داش ــم اس ــیار مه ــه بس ــه ای ک ــوی : نكت ــد موس محم
ــام  ــه ن ــی ب ــری دارد. محصول ــای دیگ ــر، کاربرده ــا یكدیگ ــا ب ــب آن ه ترکی
مكــس وجــود دارد کــه رفتــار رقبــا و کمپین هــای اجــرا شــده را مقایســه 
می کنــد کــه مخصــوص برندهــا اســت. صاحــب برنــد اگــر بخواهــد 
عملكــرد آژانــس را کنتــرل کنــد، می فهمــد کــه آژانســش خــوب یــا بــد 
برنامه ریــزی کــرده اســت. برنــد نســبت بــه رقبــا مثــاً هــزار تومــان بیشــتر 
هزینــه کــرده امــا کمتــر آورده داشــته اســت. ایــن ابــزاری اســت کــه در 

اختیــار برندهــا اســت. 

ناصــر پاشــاپور: وقتــی بــه نمــودار رونــد یــک محصــول نــگاه  کنیــم، 
مقایســه نمــودار فــروش، حضــور )در فروشــگاه ها و مغازه هــا(، حجــم 
صــدای تبلیــغ و نمــودار رونــد »اقبــال مصرف کننــده« بــه خوبــی نشــان 
می دهــد کــه آیــا همــه چیــز مطابــق بــا انتظــار پیــش رفتــه اســت یــا خیــر! 
ــا ... شــاید هــم  اگــر خیــر، اشــكال از تبلیــغ بــوده یــا توزیــع یــا محصــول ی
ــر در  ــوی ت ــت ق ــروع فعالی ــب ش ــک رقی ــر ی ــته اند، اگ ــاکت ننشس ــا س رقب
تبلیــغ یــا توزیــع و ... شــود تاثیــرات آن نیــز قابــل مشــاهده خواهــد بــود.

محمد موسوی:
محصولی به نام مکس وجود 

دارد که رفتار رقبا و کمپین های 
اجرا شده را مقایسه می کند که 

مخصوص برندها است
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گفت وگو با محمد اســماعیل قدس
) رئیس هیئت مدیره شــرکت کدبانو )دلپذیر

دلپذیر تبلیغات  ی  ماندگار راز 
بــا پیشــینه فعالیت هــای تبلیغاتــی برنــد دلپذیــر  ارتبــاط  در    

و پخــش آگهی هــای تبلیغاتــی ایــن برنــد در تلویزیــون توضیــح 
 . هیــد د

کدبانــو  شــرکت  دلپذیــر،  فعالیت هــای  تاریخچــه  بــا  ارتبــاط  در 
ــر( ســال 1328 توســط خانــم نظریــان تاســیس شــد و بعــد از  )دلپذی
یــک مرحلــه تغییــر مالكیــت در نهایــت مدیریــت فعلــی شــرکت را در 

ســال 1370 از گــروه قبلــی خریــداری کــرد. 
دلپذیــر اولیــن شــرکتی اســت کــه بعــد از انقــلاب قــرارداد آگهــی 
تلویزیونــی بســته اســت. در واقــع تلویزیــون بعــد از انقــلاب تــا 
ــال ها  ــن س ــت. در همی ــی نداش ــات بازرگان ــا 1371 تبلیغ ــال 1370 ی س
تلویزیــون کار خــود را بــا پخــش تیزرهــای فیلم هــای ســینمایی کــه 
حــدودا 15 تــا 30 ثانیــه و بــه صــورت صامــت بــود، آغــاز کــرد و ایــن 
ــات  ــد تبلیغ ــاه بع ــش م ــت؛ ش ــه داش ــال ادام ــک س ــدود ی ــد ح فرآین
ــش  ــز پخ ــس نی ــورت زیرنوی ــه ص ــینمایی ب ــای س ــی فیلم ه تلویزیون
ــای  ــش آگهی ه ــكان پخ ــه ام ــود ک ــل ب ــن مراح ــذر از ای ــد از گ ــد و بع ش
تبلیغاتــی بــرای صاحبــان کالا و خدمــات تجــاری بــه صــورت رســمی 
در بســتر رســانه ملــی فراهــم شــد. در همــان ابتــدای کار دلپذیــر 
اولیــن تیــزر تبلیغاتــی خــود را تهیــه، و شــروع بــه همــكاری بــا ســازمان 
صداوســیما کــرد کــه ایــن تبلیــغ از نظــر فرمــی یــک تبلیــغ صامــت بــود. 
در تبلیــغ دلپذیــر یــک نقشــه ایــران بــه تصویــر کشــیده شــده بــود و در 
ــد.  ــته می ش ــوج برجس ــورت م ــه ص ــر ب ــران آن واژه دلپذی ــمت ته قس
بنابرایــن دلپذیــر از ســال 1372 بــا تلویزیــون همــكاری داشــته و 
تاکنــون بــه عنــوان یــک مشــتری قدیمــی بــه صــورت مســتمر هــر 
ســال قراردادهــا تمدیــد شــده و هیــچ ســالی ایــن همــكاری قطــع 

نشــده اســت.
 

  فعالیت هــای تبلیغاتــی دلپذیــر در دیگــر حوزه هــای صنعــت 

تبلیغــات همچــون تبلیغــات محیطــی و فضــای دیجیتــال چگونــه 
بــوده و شــما اثرگــذاری تلویزیــون نســبت بــه دیگــر بســترها را 

می کنیــد؟ ارزیابــی  چگونــه 
گــروه دلپذیــر تاکنــون هیچ گونــه تبلیغــات محیطــی یــا فعالیــت 
بــه  کــه  اعتقــادی  و  نداشــته اند  دیگــر  بســترهای  در  تبلیغاتــی 
تلویزیــون دارنــد بــه تبلیغــات محیطــی ندارنــد. ایــن سیاســت 
ــر اســت، گــروه 4 نفــره مالــكان  دلپذیــر حاصــل تجربــه مدیــران دلپذی
کنونــی دلپذیــر کــه از ســال 1370 شــروع بــه فعالیــت کــرده بودنــد، 
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قبــل از انقــلاب در گــروه صنعتــی مینــو فعالیــت داشــتند. گــروه مینــو 
ــات  ــرات تبلیغ ــود، اث ــاط ب ــف در ارتب ــای مختل ــا و کانون ه ــا آژانس ه ب

تلویزیونــی بــرای مدیریــت دلپذیــر از آن زمــان مشــخص شــد.
فعالیــت خــودم در گــروه مینــو در واحــد بازرگانــی بــود و مســئله 
اثــرات تبلیغــات تلویزیــون بــرای خــودم واضــح بــود؛ چــون در 
فرایندهــای ســاخت تیزرهــا و تصمیم گیری هــا و بازخوردگیــری در 
حــوزه تبلیغــات بــودم و اطــلاع کاملــی در ایــن حــوزه داشــتم. زمانــی 
کــه انقــلاب شــد و یــک مدتــی تبلیغــات تلویزیونــی قطــع شــد، قــدرت 
تبلیغــات بــرای مــا بیشــتر مشــخص شــد و در دوره ای کــه مجــدد 
قــرار بــود، تبلیغــات تلویزیونــی ازســرگرفته شــود، گــروه دلپذیــر 
ــه  ــات جامع ــود توجه ــات ش ــت تبلیغ ــر وارد صنع ــه اگ ــت ک می دانس
را بــه خــود جلــب خواهــد کــرد؛ بنابرایــن پــس از آغــاز فعالیت هــای 
تبلیغاتــی صداوســیما در ســال 1372 دلپذیــر بــه عنــوان اولیــن 

شــرکت وارد تلویزیــون شــد. 
بنــده یــک فعــال اقتصــادی هســتم و موضع گیــری سیاســی در 
ارتبــاط بــا رســانه نــدارم، قضاوتــی هــم دربــاره خــوب یــا بــد بــودن 
تلویزیــون و برنامــه درســت یــا نادرســت ایــن رســانه نــدارم. امــا 
می دانــم حتــی اگــر پوششــی کــه تلویزیــون در حداقــل بیننــده یــا 
تماشــاگر بالقــوه دارد را 10 میلیــون نفــر در نظــر بگیــرم، بــرای یک بســتر 
تبلیغاتــی مخاطــب بالایــی اســت. از نظــر مــن بالاتریــن پوشــش یــک 
تبلیــغ دربــاره محصــول شــرکت مــن را تلویزیــون دارد.  بــه نظــرم از 
ــر  ــون موثرت ــرف، تلویزی ــد مص ــای تن ــات کالاه ــانه ای در تبلیغ ــر رس ه
ــس  ــودروی لوک ــد خ ــما می خواهی ــی ش ــک زمان ــت. ی ــر اس و کارآمدت
تبلیــغ کنیــد، ممكــن اســت بســترهای دیگــر تبلیغاتــی اثرگذارتــر 
باشــد، امــا در ارتبــاط بــا محصــول مــن کــه مصــرف خانــوار اســت و 
اگــر بــه آن هــا آگاهــی بدهیــد، قبــول می کننــد، تلویزیــون بهتریــن 

اســت. 
بنابرایــن، تلویزیــون را بــه هــر رســانه دیگــری بــرای تبلیغــات گــروه 
ــه  ــت ک ــن اس ــم ای ــیار مه ــه بس ــک نكت ــا ی ــم. ام ــح می ده ــر ترجی دلپذی
تبلیــغ عامــل دوم اســت. مجموعــه عواملــی بایــد فراهــم شــده 
ــا بعــد شــما ســراغ فعالیــت تبلیغاتــی بیاییــد. اولیــن عاملــی  باشــد ت
کــه به نوعــی پایــه تبلیغــات اســت، کیفیــت کالا اســت. یــک شــرکت 
ــرای  ــی ب ــا تضمین ــد ی ــوردار باش ــی برخ ــی بالای ــتاندارد کیف ــد از اس بای
کیفیــت کالا داشــته باشــد، بعــد تبلیــغ کنــد کــه اگــر مــردم بــرای 
خریــد اقــدام کردنــد، رضایــت خاطــر از مصــرف داشــته باشــند و خــود 

کیفیــت کالا ادامــه فرآینــد تبلیغاتــی شــرکت باشــد. اگــر این چنیــن 
شــد، مشــتری بعــد از خریــد و رضایــت از کیفیــت آن را بــه دوســت و 
خانــواده اش نیــز توصیــه می کنــد و اصطلاحــا تبلیغــات دهــان بــه 

دهــان اتفــاق خواهــد افتــاد. 
در کنــار تبلیغــات؛ کیفیــت کالا، قیمت گــذاری مناســب و شــبكه 
توزیــع قــوی هــم بایــد لحــاظ شــود. در مقایســه بــا رقبــا مزیــت 
رقابتــی قیمــت هــم داشــته باشــد. اگــر ایــن دو عامــل در کنــار هــم 
فراهــم شــد، حــالا بایــد تبلیغــات شــروع شــود و بــه مــردم آگاهــی 
داده شــود تــا اقــدام بــه خریــد کننــد. بدیهــی اســت کــه تأمیــن کالا 
ــر  ــرکت در نظ ــوی ش ــد از س ــم بای ــب ه ــش مناس ــگاه ها و پخ در فروش
ــا  ــرد ت ــالا ب ــد ب ــرای مشــتری بای ــه شــود و دســترس پذیری کالا را ب گرفت
فراینــدی کــه از تبلیغــات می خواهــد منجــر بــه خریــد شــود، تكمیــل 

گــردد.  

  یکــی از ماندگارتریــن و نوســتالژیک ترین تیزرهــای تبلیغاتــی در 

ــه  ــهوری ک ــر مش ــا تعابی ــت ب ــر اس ــروه دلپذی ــه گ ــوط ب ــون مرب تلویزی
»مــی خــوام ســالاد درســت کنــم...«، از نظــر شــما علــت ثبــت ایــن 
تیــزر در اذهــان و خاطــره داشــتن مــردم بــا ایــن تبلیــغ چــه بــوده 

اســت؟ 
در تاریــخ تلویزیــون شــاید در دهــه 70 تــا یــک جایــی، نقــش موســیقی 
ــی  ــه آهنگین ــچ برنام ــن هی ــر م ــه تعبی ــا ب ــود ی ــگ نب ــا کم رن در برنامه ه
ــی  ــای دین ــم برنامه ه ــی ه ــدازه فعل ــه ان ــه ب ــود، البت ــده ب ــاخته نش س
و مذهبــی نداشــت. بــه نظــرم آن زمــان پخــش موســیقی دچــار 
ممیــزی می شــد. شــروع دوره گــذار از وضعیتــی کــه توضیــح دادم 
بــه نوعــی زمانــی بــود کــه مــا اولیــن تیــزر تبلیغاتــی موزیــكال یــا همــراه 
بــا موســیقی را بــرای پخــش ســاختیم. هنگامــی کــه ایــن تیــزر پخــش 
شــد، دانــش آمــوزان در مــدارس ایــن شــعر تیــزر کــه »می خــوام 
ســالاد درســت کنــم« را، زمــان قبــل از حضــور معلــم در کلاس، 
همخوانــی مــی کردنــد. یكــی از دلایــل مانــدگاری تیــزر بــه نظــرم 
ــان  ــرایط آن زم ــه از ش ــه ای ک ــه زمین ــه ب ــا توج ــود ب ــودن ب ــكال ب موزی
توضیــح دادم کــه بــرای اولیــن بــار ایــن اتفــاق افتــاده بــود. همچنیــن 
شــعری کــه گــروه تولیــد بــرای تیــزر در نظــر گرفتــه بــود، کامــلا 

متناســب بــا موســیقی بــود و بــر زبان هــا راحــت می چرخیــد. 

          ایــن خلاقیتــی کــه در ســاخت تیــزر موزیــکال گــروه دلپذیــر وجــود 
داشــت از کجــا سرچشــمه گرفتــه بــود؟ 

ــن  ــت ای ــی خلاقی ــل اصل ــرم عام ــه نظ ــر ب ــروه دلپذی ــكار گ ــس هم آژان
تیــزر و مانــدگاری در ذهن هــا بــود. آن زمــان فعالیــت تبلیغاتــی 
ــون  ــرای تلویزی ــا ب ــغ م ــن تبلی ــود. اولی ــه ب ــک آیین ــرکت ت ــا ش ــر ب دلپذی
ــل از انقــلاب فعالیــت داشــت  ــی کــه از قب توســط یــک شــرکت تبلیغات
و مالــک آن مرحــوم داوود رشــیدی بودنــد، ســاخته شــد. بعدهــا 
ــراغ  ــا س ــتند و م ــار گذاش ــی را کن ــای تبلیغات ــیدی فعالیت ه ــای رش آق
شــرکت دیگــری بــه نــام تــک آیینــه رفتیــم. آن زمانــی کــه شــرکت را از 
ــت.  ــا داش ــرو و مرب ــوت و کنس ــول کمپ ــم دو محص ــی گرفتی ــروه قبل گ
مــا تولیــد محصــول مربــا را یــک ســال متوقــف کردیــم و بعــد از وقفــه 
ــم و  ــد کردی ــد را تولی ــدون قن ــای ب ــن مرب ــی، اولی ــات علم ــرای تحقیق ب
ــاره  ــاخت درب ــا س ــرای م ــه ب ــک آیین ــرکت ت ــه ش ــی ک ــتین تبلیغات نخس
مرباهــای بــدون قنــد بــود. بــا توجــه بــه نــوآوری کــه در تولیــد مربــای 
ــه مــردم معرفــی  ــد مــا را خــوب ب ــغ برن ــن تبلی ــد داشــتیم ای بــدون قن
کــرد. بعــد از آن در تبلیغــات کمپــوت و کنســرو اولیــن انیمیشــن 
ســه بعدی بــرای تبلیغــات را ســاختیم و تبلیغــات مــا خــوب دیــده 

شــد. 

گروه دلپذیر تاکنون هیچ گونه 
تبلیغات محیطی یا فعالیت 
تبلیغاتی در بسترهای دیگر 

نداشته اند و اعتقادی که به 
تلویزیون دارند به

تبلیغات محیطی ندارند
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ــس  ــد س ــه وارد تولی ــم ک ــم گرفتی ــرکت، تصمی ــدی ش ــولات بع در تح
شــویم، فنــاوری و تجهیــزات و خــط تولیــد مناســب آن را خریــداری 
کردیــم. شــاید ســال 75 یــا 76 بــود کــه تیــزر تبلیغاتــی معــروف 
می خــوام ســالاد درســت کنــم بــرای پخــش آمــاده شــد. محصــولات 
ســس مــا بــا ایــن تیــزر معرفــی شــد و خیلــی خیلــی بــه مــا کمــک کــرد، از 
آن موقــع همــان طــور کــه گفتــم از مــدارس تــا کوچــه و خیابــان همــه 
جــا زمزمــه می شــد و هنــوز هــم ایــن رونــد ادامــه دارد و مــردم بــا ایــن 
تیــزر خیلــی ارتبــاط خوبــی دارنــد. فعالیت هــای مــا بــا ایــن شــرکت 
ادامــه داشــت تــا یــک زمانــی فعالیت هــای آژانــس تــک آیینــه هــم 
ــس  ــا آژان ــا ب ــكاری م ــون، هم ــن کان ــی ای ــد از تعطیل ــد. بع ــف ش متوق
شــبكه آفتــاب شــروع شــد و تــا کنــون حــدود 18 ســال ادامــه داشــته 

اســت. 

   در حــال حاضــر برنــد شــما بیــن مــردم شــناخته شــده اســت و 

مشــتریان بــا محصــولات شــما آشــنایی دارنــد، چــرا هنــوز شــما 
همکاری تــان بــا تلویزیــون بــرای فعالیت هــای تبلیغاتــی را ادامــه 

دادیــد؟ 
حافظــه مــردم مــا کوتاه مــدت اســت، اگــر از شــما ســؤال بپرســم کــه 
ــره و  ــالاً در خاط ــت، احتم ــاده اس ــی افت ــه اتفاق ــا چ ــل در دنی ده روز قب
ــرار  ــا تك ــنوید و ب ــر را نش ــد دلپذی ــر برن ــن اگ ــد؛ بنابرای ــما نباش ــن ش ذه
در تلویزیــون دیــده نشــود، ممكــن اســت از یــاد شــما بــرود و اگــر 
یــک برنــد دیگــر را ببینیــد و بشــنوید، هنگامــی کــه وارد فروشــگاه 
می شــوید، آن برنــد را انتخــاب می کنیــد. پــس تبلیــغ الزامــا بایــد 
اســتمرار داشــته باشــد و اگــر برنــدی فكــر می کنــد کــه در یــک 
ــد و از تلویزیــون مــی رود صــد در صــد اشــتباه  ــغ می کن مقطعــی تبلی

می کنــد و از حافظــه مــردم پــاک خواهــد شــد. 
مســئله بعــدی ایــن اســت کــه مصرف کننــدگان جدیــد وارد بــازار 
می شــود و شــما بایــد بــرای آن هــا نیــز برنامــه داشــته باشــید. 
بــه  وفــادار  کــه  داریــد  ۵۰ســاله  مشــتری  شــما  اســت  درســت 

گــروه دلپذیــر اســت، امــا بــا نســل جدیــد و جوانــان و کــودکان چــه 
ــما را  ــا ش ــاً آن ه ــا اص ــد ی ــی داری ــا محصول ــرای آن ه ــرد؟ ب ــد ک خواهی
بــه مصرف کننــدگان  پاســخگویی  تبلیغــات  پــس  می شناســند؟ 

جدیــد و اســتمرار مشــتریان قبلــی نیــز اســت.  
     در صــورت پایــش فعالیــت تبلیغاتــی رقبــا در رســانه ها، ایــن 

مســئله چــه تأثیــری در سیاســت گذاری و برنامه ریــزی تبلیغاتــی 
گــروه دلپذیــر داشــته اســت؟ 

ــع  ــناخت وض ــات و ش ــار و اطلاع ــا آم ــر ب ــما اگ ــه ای ش ــت حرف در فعالی
موجــود بــازار پیــش نرویــد کســب وکار شــما رو بــه افــول خواهــد 
ــا را  ــات رقب ــازار و تبلیغ ــهم ب ــا س ــی م ــای بازاریاب ــن تیم ه ــت؛ بنابرای رف
بــه صــورت مســتمر رصــد می کننــد. یــک واقعیتــی را بایــد بپذیریــم 
ــا  ــان رقب ــن آن چن ــرم م ــه نظ ــت و ب ــر اس ــروزه هزینه ب ــات ام ــه تبلیغ ک
نمی تواننــد از پــس هزینه هــای تبلیغــات بــر بیاینــد. ممكــن اســت 
رقبــای مــا مقطعــی تبلیغــات داشــته باشــند، امــا فــروش آن هــا 
در یــک حــدی اســت کــه به صــورت مســتمر نمی تواننــد تبلیغــات 
تلویزیونــی داشــته باشــند. فــروش گــروه دلپذیــر از چندیــن ســال 
قبــل بــه جایــی رســیده اســت کــه اســتمرار در تبلیغــات را حفــظ کــرده 
اســت. یــک عــده ای معتقدنــد کــه اگــر بودجــه تبلیغاتــی وجــود دارد، 
ســه مرتبــه در ســال باکس هــای تبلیغــات داشــته باشــید، امــا گــروه 
ــه تبلیغــات  ــه شــرایط مناســب فــروش و اعتقــاد ب ــا توجــه ب ــر ب دلپذی
مســتمر در تلویزیــون 12 مــاه ســال، تبلیغــات دلپذیــر در آنتــن پخــش 

 . د می شــو

  گــروه دلپذیــر همان طــور کــه فرمودیــد همــکاری قدیمــی و از 

اولیــن مشــتریان تلویزیــون بــوده، بــا بیــش از 30 ســال حضــور در 
تلویزیــون، تبلیغــات در ایــن رســانه بــرای برنــد شــما ســرمایه گــذاری 
ــان کالا  ــه صاحب ــد؟ و ب ــی دانی ــت م ــدون بازگش ــه ای ب ــا هزین ــت ی اس
و خدمــات کــه می خواهنــد بــه تازگــی در قــاب تلویزیــون تبلیغــات 

داشــته باشــند، چــه توصیــه ای داریــد. 
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گــروه دلپذیــر یــک شــرکت ۷۵ســاله اســت، از گروه هــای مالــكان 
گرفتــه  نظــر  در  تبلیغــات  بــرای  بودجــه  همــواره  الان  تــا  قبلــی 
اســت، تبلیغاتــی در همیــن راســتا می خواهیــم امســال جشــن 
75 ســالگی داشــته باشــیم. درســت اســت کــه بودجــه تبلیغــات 
ــک  ــرم ی ــه نظ ــا ب ــد، ام ــد ش ــت خواه ــرکت ثب ــای ش ــف هزینه ه در ردی
ــد.  ــته باش ــتمرار داش ــد اس ــه بای ــت ک ــدت اس ــد م ــرمایه گذاری بلن س
ــا رویكــرد اســتمرار آن ادامــه می دهیــم، منظــور ایــن  مــا تبلیغــات را ب
ــح بفروشــیم، در  ــزر پخــش نمی شــود کــه مــا صب ــون تی اســت کــه اکن
مجمــوع تبلیغــات حرکــت شــرکت مــا را در کنــار مســئله کیفیــت و 
ــی  ــرفت خوب ــرده و پیش ــو ب ــه جل ــم، رو ب ــلا گفت ــه قب ــب ک ــت مناس قیم

داشــته ایم. 
هنگامــی کــه بــازار در رکــود بــود، گــروه دلپذیــر توانســت بــا حفــظ 
کیفیــت، قیمت گــذاری مناســب و در نهایــت تبلیغــات ســهم رقبــا 
را هــم در بــازار بــه دســت آورد بــه ایــن شــكل کــه دلپذیــر در حــوزه 
ــود،  ــارم ب ــازار چه ــهم ب ــر س ــور از نظ ــس در کش ــولات س ــد محص تولی
ــازار قــرار  ــه نخســت ســهم ب ــم کــه در رتب ــم بگویی امــا اکنــون می توانی
داریــم. در رابطــه بــا توصیــه بــه صاحبــان کالا و خدمــات نیــز بــه نظــرم 
هــر کســب و کاری کــه قصــد تبلیغــات تلویزیونــی را دارد، بایــد بــا 
ــد.  ــوب برس ــه مطل ــه نتیج ــا ب ــود ت ــتمر وارد ش ــات مس ــرد تبلیغ رویك

»می خوام سالاد درست کنم« از 
مدارس تا کوچه و خیابان همه جا 
زمزمه می شد و هنوز هم این روند 
ادامه دارد و مردم با این تیزر خیلی 

ارتباط خوبی دارند
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ســخنرانی مســعود طباطبائی؛ مدیرعامل دیجی کالا 
گهی های بازرگانی مورخ دوم بهمن ماه 1402 در جشــنواره آ

تحول پیشگام  یون  یز تلو
دیجیتال اقتصاد 

دیجــی کالا بــه عنــوان یكــی از بزرگتریــن فعالیــن دنیــای اقتصــاد 
ــا در حــال رخ دادن  ــال در کشــور در راســتای تحولاتــی کــه در دنی دیجیت
اســت تــلاش می کنــد کــه خدمــات خــود را گســترش دهــد. مطابــق بــا 
افــكار ســنجی کــه در انتهــای ســال گذشــته انجــام دادیــم دریافتیــم کــه 
اقشــار دیگــری از جامعــه بایــد بیشــتر بــا خدمــات، محصــولات و تنــوع 
ــانه  ــن رس ــوان بزرگتری ــه عن ــیما ب ــدا و س ــه ص ــوند،  در نتیج ــنا ش ــا آش م
کشــور مهم تریــن محلــی بــود کــه مــا می توانســتیم بــه ایــن اقشــار 
دســت پیــدا کنیــم. بنابریــن مــا اخیــرا بــه عنــوان تبلیــغ دهنــده وارد 
همــكاری بــا ســازمان صــدا و ســیما شــدیم و توانســتیم بــه آن قشــری 
از مخاطــب کــه تــا کنــون امــكان برقــراری ارتبــاط بــا آن را نداشــتیم 
دســت پیــدا کنیــم و خدمــات خــود را از طریــق تبلیغــات تلویزیونــی 
ــب  ــه قری ــون و ماهان ــش از 5 میلی ــه بی ــم. روزان ــی نمایی ــان معرف ــه آن ب

ــا  ــد ام ــد ش ــام خواه ــی کالا انج ــایت دیج ــد از وبس ــون بازدی ــه 40 میلی ب
ــوان  ــه عن ــد. ب ــدا کن ــعه پی ــه توس ــای دارد ک ــان ج ــوع همچن ــن موض ای
مثــال در کمپیــن تبلیغاتــی اخیــر کــه بــر خــلاف همیشــه از حمایــت و 
ظرفیت هــای تبلیغاتــی ســازمان و صــدا و ســیما هــم اســتفاده کردیــم 
روســتاهای بســیاری از دوره افتاده تریــن نقــاط ایــران در دیجــی کالا 
ثبــت ســفارش کردنــد و ایــن موضــوع بســیار بــرای مــا ارزشــمند اســت 
ــا جمعیــت 100 الــی  کــه از ایــن طریــق توانســتیم حتــی بــه روســتاهایی ب
300 نفــر کــه ممكــن اســت امــكان دسترســی بــه شــهر را نداشــته باشــند 
خدمــات رســانی کنیــم. نكتــه ای کــه در اینجــا لازم می دانــم بــه آن اشــاره 
کنــم ایــن اســت کــه همــكاری ســازمان صــدا و ســیما بــا فعالیــن اقتصاد 
ــه بخش هــای مختلــف  ــت را ب ــه نوعــی عدال ــد ب ــال کــه می توانن دیجیت
ــه  ــرا ک ــت، چ ــرمایه گذاری اس ــوع س ــک ن ــانند ی ــور برس ــی کش جغرافیای
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همکاری سازمان صدا و سیما 
با فعالین اقتصاد دیجیتال که 

می توانند به نوعی عدالت را به 
بخش های مختلف جغرافیایی 

کشور برسانند یک نوع 
سرمایه گذاری است

مــا فعالیــن ایــن صنعــت کــه در مقایســه بــا اقتصــاد و کســب و کارهــای 
ســنتی کوچک تــر هســتیم روزی می توانیــم بــا حمایــت صــدا و ســیما و 
بقیــه فعالیــن رشــد و کمــک کنیــم تــا چرخــه اقتصــادی کشــور بــه خوبــی 
بچرخــد. بــه عنــوان فعــال صنعــت دیجیتــال و یكــی از بازیگــران اقتصاد 
کشــور جــا دارد اشــاره کنــم کــه دیجــی کالا بــه عنــوان یــک شــرکت نوپای 
17 ســاله در ایــن صنعــت حــدود 9000 نفــر پرســنل و 400000 فروشــنده دارد 
بــه هــر حــال اگــر دیجــی کالا و ســایر فعالیــت اقتصــاد دیجیتــال بیشــتر 
رشــد کننــد مــی تواننــد نقــش بیشــتری در پیشــرفت اقتصــادی کشــور 

داشــته باشــند.
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و ی  پرداز بازار و  مالی  تامین 
حرفه ای رسانه  فرهنگ  اقتصاد 

در عصــر حاضــر بهره گیــری از رادیــو و تلویزیــون بــه عنــوان دو 
رســانه ارتباطــی ســریع و در دســترس، یــک ضــرورت اجتماعــی 
و بخشــی جدایی ناپذیــر از زندگــی نویــن محســوب می شــود و 
تحــولات سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی ســال های اخیــر در نقــاط 
ــر  ــر س ــانه ای ب ــت رس ــدید رقاب ــور و تش ــی از ظه ــان، حاک ــف جه مختل
جهت دهــی و تســخیر افــكار عمومــی و ایجــاد تغییــرات دلخــواه در 
فرهنــگ و ســبک زندگــی مخاطبــان اســت. حفــظ جایــگاه و افزایــش 
نرم افــزاری،  قــدرت  ارتقــای  نیازمنــد  رســانه ای،  رقابــت  قــدرت 
ــا بتوانــد  ســخت افزاری و مغز افــزاری یــک ســازمان رســانه ای اســت ت
ضمــن جــذب و اقنــاع مخاطــب و انتقــال ارزش هــای خــود، بــه 
مرجــع رســانه ای مــردم در ســبد مصــرف رســانه ای ایشــان تبدیــل 
گــردد. لیكــن موضــوع تامیــن منابــع مالــی لازم بــرای حفــظ و ارتقــای 
زیرســاخت ها و تولیــد برنامــه در مقیــاس بــزرگ از نظــر تعــداد، تنــوع 
و کیفیــت، یكــی از مهمتریــن مســائل و چالش هــای ســازمان های 

رســانه ای بــزرگ بخصــوص ســازمان صداوســیما اســت. 
ــانه های  ــا رس ــی ی ــانه ای دولت ــازمان های رس ــی س ــن مال ــیوه تامی ش
خدمــت عمومــی، بــه طــور متــداول از طریــق دریافــت مســتقیم 
بودجــه دولتــی، تبلیغــات و فــروش اشــتراک اســت. بــر همیــن منــوال 
ــل  ــد حاص ــی و درآم ــه دولت ــل بودج ــازمان از مح ــارات س ــده  اعتب عم
از پخــش آگهی هــای تبلیغاتــی و البتــه بــدون دریافــت حــق اشــتراک، 
ــا  ــی رود بحران ه ــار م ــی انتظ ــورت طبیع ــه ص ــذا ب ــود. ل ــن می ش تأمی
و شــرایط اقتصــادی کشــور، ســازمان  را بــا مشــكلات جــدی در تأمیــن 
منابــع مالــی بــرای برنامه ســازی و تولیــد محتــوا مواجــه ســازد. آنچــه 
اکنــون بــه عنــوان یــک عارضــه در ســازمان صداوســیما واضــح و 
نمایــان اســت ناکافــی بــودن منابــع مالــی فعلــی بــرای تولیــد برنامــه 
و محتــوا بــه میــزان نیــاز ایــن رســانه، نیــاز مخاطــب آن و متناســب 
بــا فضــای رقابــت رسانه هاســت. چراکــه بخــش اعظــم اعتبــارات 
مصــوب دولتــی و درآمدهــای بازرگانــی ســازمان صــرف حقــوق و 
دســتمزد پرســنل، نگهــداری و بهره بــرداری امكانــات و تجهیــزات 

فنــی و اداری و اصطلاحــا هزینه هــای جــاری و ســربار می شــود. 
ــه  ــفابخش عارض ــی و ش ــر، دائم ــخه موث ــنده نس ــر نویس ــه از نظ آنچ
مبتلابــه ســازمان در بخــش اعتبــارات مــورد نیــاز تولیــد اســت، 

توجــه جــدی بــه انــواع روش هــای حرفــه ای تامیــن مالــی و اســتفاده 
همزمــان از همــه آن هــا در کنــار بودجــه مصــوب دولتــی و درآمدهــای 
روتیــن ســازمانی می باشــد. در ایــن ســخن کوتــاه و بصــورت خلاصــه 

ســه روش تامیــن مالــی را مــرور می کنــم.

1-تامیــن مالــی از طریــق جــذب اسپانســر یــا مشــارکت و تبلیــغ درون 
برنامــه ای

ــارکت  ــا مش ــر ی ــذب اسپانس ــق ج ــی از طری ــن مال ــه تامی ــت ک سالهاس
و تبلیــغ درون برنامــه ای بــا قــوت در حــال انجــام اســت. بخصــوص از 
زمانــی کــه عمــده تهیه کنندگــی تولیــدات برون ســپار شــد، مبحــث 
جــذب اسپانســر یــا حامــی مالــی در قبــال تبلیــغ درون برنامــه ای 
قــوت گرفــت. لیكــن ایــن روش تامیــن مالــی علیرغــم برخــورداری 
از فرصتهــا و نقــاط قــوت دارای تهدیــدات و نقــاط ضعفــی جــدی 
می باشــد. از مهم تریــن نقــاط ضعــف و تهدیــدات آن عبارتنــد از:

-تبعیت فرم و محتوای برنامه از خواست و سلیقه اسپانسر
- و امتــزاج محتــوای برنامــه بــا تبلیــغ درون برنامــه ای اسپانســر 
آگهــی  رپرتــاژ  بــه  تبدیــل  تولیــدی  برنامــه  کــه بعضــا  بگونــه ای 

می شــود. اسپانســر 
ــی از  ــش اعظم ــارکتی بخ ــای مش ــالا، برنامه ه ــه ب ــود دو عارض ــا وج ب
برنا مه هــای بــا کارکردهــای تفریــح، ســرگرمی و آموزشــی ســازمان 
ــه اســتفاده از  ــد و البت بخصــوص در حــوزه ســیما را پوشــش می دهن

ــد. ــه یاب ــدرت ادام ــا ق ــت ب ــی می بایس ــن مال ــن روش تامی ای

یــا  جمعــی  مالــی  تامیــن  ســکوهای  طریــق  از  مالــی  2-تامیــن 
مالــی بازارهــای 

مالــی  تامیــن  از مدل هــای مطــرح  یكــی  مالــی جمعــی  تامیــن 
منابــع  موجــود  وضــع  نارســایی های  و  کاســتی ها  رفــع  بــرای 
مالــی  تامیــن  ظرفیت هــای  جملــه  از  می شــود.  تلقــی  مالــی 
ســازمان  رســانه ای  مجموعــه   در  جمعی)کرادفاندینــگ( 
صداوســیما، برخــورداری از جامعــه مخاطبــان بالاســت و بــا توجــه 
بــه ســازگاری فلســفی تامیــن مالــی جمعــی بــا فرهنــگ و ســنت های 
تفهیــم  و  معرفــی  فراینــد  می رســد  نظــر  بــه  ایرانی-اســلامی، 

مجتبی زمانی
 اداره کل بازرگانی
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ســازوکار مــدل مدنظــر نیــز کار چنــدان دشــواری نخواهــد بــود. 
ســازمان صداوســیما بــا برخــورداری از امكانــات نســبتا مناســب 
جهــت بهره  منــدی از مزایــای تولیــد یــک برنامــه، فیلــم یــا ســریال، 
ــرده  ــن ک ــروژه را تضمی ــد از پ ــب درآم ــودآوری و کس ــد س ــد رون میتوان
و در نتیجــه عملكــرد لازم در بازپرداخــت تعهــدات مالــی خــود را بــه 
ــد برنامــه،  ثبــت برســاند. اســتفاده از ســرمایه گذاری جمعــی در تولی
ــی جایگزیــن  ــرای تأمیــن مال ــی را ب ــه تنهــا دروازه های ــم  و ســریال ن فیل
بــاز می کنــد، بلكــه مزایــای ملمــوس و ناملموســی فراتــر از آن را بــرای 
تهیه کننــدگان و ســازندگان آثــار نمایشــی بــه ارمغــان مــی آورد. 
بعنــوان مثــال ایــده تامیــن مالــی جمعــی بســتری را فراهــم می کنــد 
ــریال ها،  ــا س ــا ی ــا، فیلم ه ــرای برنامه ه ــد ب ــازمان می توان ــه در آن س ک
قبــل از آنكــه فراینــد تولیــد آغــاز شــوند، بــه شناســایی و ایجــاد 
ــی  ــار نمایش ــی آث ــی جمع ــن مال ــام تامی ــرای انج ــردازد. ب ــب بپ مخاط
ــهرت  ــا ش ــر و ب ــرم معتب ــک پلتف ــا ی ــكاری ب ــیما، هم ــدا و س ــازمان ص س
مناســب تامیــن مالــی جمعــی گام نخســت خواهــد بــود و بــه ازای 
تعریــف هــر پــروژه بــرای ســازمان صــدا وســیما، یــک قــرارداد بــا پلتفــرم 
انتخابــی منعقــد خواهــد شــد. بــه اختصــار میتــوان گفــت کــه تامیــن 
ــب  ــه مرات ــی ب ــی در زمان ــه کاف ــن بودج ــر تامی ــلاوه ب ــی ع ــی جمع مال
ــده  ــی ش ــک مال ــش ریس ــبب کاه ــنتی، س ــی س ــن مال ــر از تامی کوتاه ت
و کارآمــدی نظــام تولیــد را افزایــش می دهــد. همچنیــن مشــتریان 
ــد.  ــاد می کن ــازمان ایج ــدات س ــرای تولی ــی ب ــان واقع ــادار و مبلغ وف
ــث  ــی باع ــی جمع ــن مال ــوی تامی ــه س ــازمان ب ــت س ــوع حرک در مجم
گــروه ســرمایه گذاران  از هــر دو  مالــی  جــذب حداکثــری منابــع 
عادی)شــهروندان( و ســرمایه گذاران خواهــد شــد بــدون اینكــه 
ســازمان مجبــور بــه تبلیــغ ســرمایه آورندگان در برنامه هــا باشــد. 
در نهایــت توصیــه می شــود ایــن روش تامیــن مالــی بــه صــورت 

جــدی مــورد نظــر قرارگرفتــه و بكارگیــری شــود.

و  یکتــا  مالــی  تامیــن  یکپارچــه  زوج  طریــق  از  مالــی  3-تامیــن 
بازارپــردازی

آنچــه در حــوزه تامیــن مالــی مطلــوب نویســنده بــوده و بنظــرم 
بعنــوان جایگزینــی ایــده آل بــرای بخشــی از بودجــه  دولتــی و درآمــد 
حاصــل از آگهــی بازرگانــی اســت ترکیــب تامیــن مالــی و بازارپــردازی 
اســت. از آنجــا کــه بــرای یــک رســانه حرفــه ای مهم تــر از تامیــن مالــی 
مســتمر، مقولــه امتــداد، اســتمرار و نفــوذ محتــوا و پیــام اســت ایــن 
گزینــه در بیــن گزینه هــای تامیــن مالــی بهتریــن گزینــه بــوده و خواهــد 
بــود. چراکــه در ایــن روش قــرار اســت بازگشــت ســرمایه تولیــد از درون 

محتــوا، محصــولات جانبــی آن و براســاس واگــذاری زمــان دار بخشــی 
ــا محتوایــی  ــا اجــزا و عناصــر فرمــی ی از حقــوق مالكیــت فكــری برنامــه ی
ــه  ــت ب ــیر حرک ــبختانه در مس ــرد. خوش ــورت پذی ــرمایه گذار ص ــه س آن ب
ایــن روش تامیــن مالــی کــه برخــوردار از جمــع دو هــدف تامین ســرمایه 
و امتــداد پیــام اســت، در ســال 1399 آییــن نامــه واگــذاری آثــار ســازمانی 
بــه تصویــب رییــس وقــت ســازمان رســید کــه بــر همــان اســاس 
ــار ســازمانی تشــكیل می شــود.  جلســات مســتمر شــورای واگــذاری آث
ایــن روش کــه حــدود یكصــد ســال پیــش از والــت دیزنــی شــروع شــده 
و در شــرکت هایی چــون بــرادران وارنــر، اســتودیو قــرن بیســتم پیكچــرز 
و اســتودیوی مــارول ادامــه یافتــه اکنــون روشــی مهــم در تامیــن مالــی 
تولیــد آثــار نمایشــی ســنگین)همچون هــری پاتــر( و بخصــوص در 
تولیــد انیمیشــن می باشــد. در ایــن روش شــخصیت ها، کاراکترهــا 
و آیكون هــا معنــا می یابنــد. امتــداد پیــام و اثربخشــی دراز مــدت 
مفهومــی ملمــوس می شــود و تامیــن مالــی از صــورت یكبــاره بــه 
ــذاری  ــه واگ ــن نام ــه در آیی ــود. چنانك ــل می ش ــاله تبدی ــورت چندس ص
آثار، واگــذاری 5 ســاله حقــوق مالكیــت مــادی ســازمان و امــكان تمدید 
ــدن  ــتمی ش ــق و سیس ــرای تعمی ــت. ب ــده اس ــی ش ادواری آن پیش بین
ایــن روش تدویــن و ابــلاغ دســتورالعمل تامیــن مالــی و بازارپــردازی 
تولیــد در معاونــت ســیما ضــروری بــوده و لازم اســت کلیــه فعالیت های 
غ، صبــا و دفتــر فیلمنامه نویســی  تولیــدی در مراکــز ســیمافیلم، ســیمر
از مقطــع تصویــب طــرح و نــگارش فیلمنامــه تحــت پوشــش ایــن 

ــد.  ــرار گیرن ــار ق ــد آث ــرش در تولی نگ

 جمع بندی
ــع  ــخگوی مناب ــی پاس ــه تنهای ــی ب ــن مال ــای تامی ــک از روش ه ــچ ی هی
مالــی مــورد نیــاز تولیــد در ســازمان صداوســیما نیســتند امــا ســبدی 
ــد.  ــع نمای ــازمان را مرتف ــاز س ــد نی ــی می توان ــن مال ــای تامی از روش ه
البتــه در ایــن ســبد و در بیــن گزینه هــا، گزینــه ای کــه بــه اســتمرار پیــام 
و امتــداد آن دامــن بزنــد حتمــا گزینــه بهتــری خواهــد بــود. در نهایــت 
پلتفرمــی کــردن گزینــه یــک یعنــی مشــارکت و جــذب اسپانســر و 
تبلیــغ درون برنامــه ای، فعــال نمــودن گزینــه دو یعنــی ایجــاد ســكو 
یــا اســتفاده از ســكوهای فعلــی تامیــن مالــی جمعــی و توســعه و 
ــردازی،  ــی و بازارپ ــن مال ــه تامی ــی زوج یكپارچ ــه یعن ــه س ــریع گزین تس
فرصت هــای مغتنــم و بلكــه وســیعی پیــش روی تولیــد محتــوا در 

ســازمان قــرار خواهــد داد.

شیوه تامین مالی سازمان های 
رسانه ای دولتی یا رسانه های خدمت 

عمومی، به طور متداول از طریق 
دریافت مستقیم بودجه دولتی، 

تبلیغات و فروش اشتراک است



83آگهی_آگاهی، بهمن 1403

گفت وگو با احمد خورشــیدی؛ مدیرعامل ســکوی تلوبیون

برای  فرصتی  تلوبیون، 
تبلیغات ی  شخصی ساز

      در ارتبــاط بــا تجربــه تاریخــی شــروع تبلیغــات در تلوبیــون توضیــح 

دهیــد و چــه نتایجــی تاکنــون بــرای ســکو داشــته اســت؟
از مهرمــاه ســال 1401، ســازمان صداوســیما اســتراتژی IRIB2  را تعریــف 
 IRIB1 کرد. همــان طــور که در برودکســت بــا ســاختار فعلــی و معاونت هــا
داریــم. در فضــای Broadband تلوبیــون بــه عنــوان IRIB2  تعریف شــد. 
ایــن موضــوع مســتلزم یــک ســری ســاختارهای حقوقــی و قانونــی بــود. 
یكی از مصوبــات این بــود کــه تلوبیــون درصــدی از درآمــدش را از تبلیغات 
کســب کنــد. تــا قبــل از ایــن تلوبیــون یــک ســرویس خدمــت عمومــی بــود 
کــه هیــچ تبلیغاتــی نداشــت و از ترافیــک هــم درآمد کســب نمی کــرد. مــا با 
منابع محــدود، ســازمان رشــد محــدود داشــتیم. از روز شــروع تبلیغات تا 
کنــون ما ســه نســخه جدیــد ارائــه دادیــم و منجر به توســعه شــد. کیفیت 
کاربــری بــرای مخاطبــان تغییــر کــرد. در نقطــه ای کــه تبلیغات شــروع شــد 
نقص هایــی داشــتیم، ad engine بایــد توســعه پیــدا مــی کــرد تــا کیفیت 
ارائــه تبلیــغ بــا کیفیــت ارائــه محتــوا متناســب شــود. عمــوم برندهایــی که 
بــا تلوبیــون همــكاری داشــتند ادامــه همــكاری دادنــد. شــاید یــک یــا دو 
برنــد باشــند کــه ادامــه همــكاری نداشــتند عمــوم آن هایــی کــه همــكاری 

کردنــد، رضایــت داشــتند و ادامــه دادنــد. 
ــكو  ــک س ــه در ی ــن ک ــد از ای ــتقبال می کنن ــد اس ــان برن ــک صاحب ــدون ش ب
، 200 هــزار نفــر تبلیغــات آن هــا را در یــک محتــوای مشــخص مشــاهده 
کننــد. اتفاقــی کــه در ســریال ســرزمین مــادری افتــاد ایــن بــود کــه هــر 
قســمت از ایــن ســریال متوســط 500 هــزار بــار در تلوبیــون play شــد. ایــن 
متوســط بازدیــد ســریال ســرزمین مــادری در تلوبیــون، از رکــورد ســریال 
های نمایــش خانگــی بیشــتر و بالاتــر اســت. تغییــر اســتراتژی ســازمان که 
ســریال را 24 ســاعت قبــل از پخــش در تلویزیــون در تلوبیــون پخــش کــرد 

ــت. ــوده اس ــر ب ــیار موث بس

    در ارتبــاط بــا ظرفیت هــای تبلیغاتــی ســکوی تلوبیــون بــرای صاحبــان 

کالا و خدمــات توضیــح دهیــد و مخاطبــان ســکوی تلوبیــون چــه 
ــا  ــد ب ــا می توانن ــان آگهی ه ــطه آن صاحب ــه به واس ــد ک ــی دارن ویژگی های

ــوند؟ ــه ش ــاص مواج ــدف خ ــه ه ــک جامع ی
در مدل هــای مختلــف مخاطب شناســی ســازمان صداوســیما،  معمولاً 
آمــار مخاطبــان رســانه ملــی بیــش از 70 درصد اســت. به واســطه توســعه 
فنــاوری و رســانه و تغییــر رژیــم مصــرف رســانه ای مــردم بــوده اســت. 
در نســل جدیــد شــاید مصــرف رســانه ای تلویزیــون بــه صــورت کامــلا 
کنداکتــور محــور و در زمان مشــخص نباشــد، مخاطــب تلویزیــون در این 
نســل دوســت دارد هــر زمانــی از روز کــه مــی خواهــد، ســریال محبوبــش را 

مشــاهده کنــد. پــس مــدل مصــرف ایــن مخاطــب تفــاوت دارد، خــودش 
کنداکتــور را بــرای مشــاهده برنامه هــای تلویزیونــی می چینــد. مخاطــب 
ــان  ــرف و زم ــم مص ــرف، رژی ــدل مص ــی م ــت ول ــیما اس ــوای صداوس محت
مصــرف را کاربــر خــودش تعییــن می کنــد. دیگر شــبكه نمــی تواند بــه این 
مخاطــب بگویــد ســاعت 21 فــلان ســریال را تماشــا کنــد. ایــن تحــولات بــه 

ایــران اختصــاص نــدارد  و جهانــی اســت.
تلوبیــون نســلی کــه رژیــم مصــرف رســانه متفــاوت دارد را پوشــش داده 
اســت. براســاس آخرین نظرســنجی، مرکــز افكارســنجی مرکــز تحقیقات 
ســازمان صداوســیما، 30 درصــد از جمعیــت بــالای 12 ســال در کشــور، 
تلویزیــون را از ســكوی تلوبیــون مشــاهده می کننــد. ایــن مخاطبــان، 
ــد،  ــی دارن ــانه ای متفاوت ــرف رس ــدل مص ــه م ــتند ک ــانی هس ــان کس هم
ممكــن اســت خانــم خانــه دار کمــاکان بــه همــان روش قبلــی بــه صــورت 
کنداکتــور محــور تلویزیــون مشــاهده می کنــد یــا کودکــی کــه شــبكه پویا 
می بیند بــا مدل قبلــی تلویزیــون تماشــا می کنــد. امــا کاربــران تلویزیون 
بــا اقتضائاتــی کــه ســكو دارد، هــر زمانــی کــه بخواهنــد، بــه هــر محتوایــی 
کــه اراده تماشــای آن را داشــته باشــند، دسترســی دارنــد؛ بنابرایــن 
ــب  ــون مخاط ــه تلویزی ــد ک ــان می ده ــات نش ــز تحقیق ــنجی مرک نظرس
خــودش را دارد و امتــداد حضــورش در فضــای آنلایــن با ســكوی تلوبیون 

ــد.  ــذب کن ــادی را ج ــب زی ــته مخاط ــوده و توانس ــز ب ــم موفقیت آمی ه
میــزان کاربرانــی کــه ســكوی تلوبیــون را نصب کرده انــد، بــه صــورت 
تجمیعــی نصــب فعــال و غیرفعــال، بیــش از 40 میلیــون اســت. میــزان 
کاربــران یونیــک ســالانه 58 میلیــون اســت. کاربــران فعــال هفتگــی 18 

ــت. ــون اس میلی
ــه  ــی ک ــه آمارهای ــه ب ــا توج ــون ب ــكوی تلوبی ــان س ــران هم زم ــزان کارب  می
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ع پــور وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات هــم در ســه مصاحبــه  ــر زار دکت
اعــلام کردنــد، اکثــر ترافیــک در زمان هایــی کــه پیــک در شــبكه ملــی 

اطلاعــات اســت، بــه ســكوی تلوبیــون اختصــاص دارد.
 

                           ویژگی مخاطب تلوبیون چیست؟
ــت.  ــرده اس ــی ک ــا معرف ــه م ــودش را ب ــه خ ــت ک ــن اس ــران ای ــی کارب  ویژگ
مشــخص اســت کاربــر زن یــا مــرد اســت، بــا شــماره همراهــش رجیســتر 
شــده و اطلاعاتــی را در اختیــار ســكو قــرار داده اســت. شــما اطلاعــات 
دموگرافیــک مخاطــب را داریــد. مصــرف مخاطــب بــرای شــما مشــخص 
اســت کــه طــرف دار ورزش اســت، مصرفــش برنامــه آشــپزی اســت. 
ســگمنت های مختلــف مخاطــب را مــا داریــم، در تلوبیــون می توانیــم 
براســاس نظــام مصــرف مخاطــب در ســگمنت خــودش بــه کاربــر تبلیــغ 
خــاص خــودش را نشــان دهیــم. تفــاوت پخــش تبلیغــات در تلوبیــون بــا 
تلویزیــون ایــن اســت کــه مــا ســگمنت بنــدی نقطــه ای و دقیــق براســاس 

ــان  ــات آن ــران و اطلاع ــی کارب ــم خصوص ــه حری ــم. البت ــر داری ــرف کارب مص
ــت. ــز ماس ــط قرم خ

عــلاوه بــر ایــن مــا در تلوبیــون یــک ســامانه ای توســعه داده ایــم بــه 
نــام ســامانه »اینــک«. ایــن ســامانه یــک ســری اطلاعــات دیگــری را 
بــه مــا می دهــد، از جملــه می تــوان بــه مشخص شــدن منطقــه 
ــد،  ــتفاده می کن ــون اس ــا آن از تلوبی ــر ب ــه کارب ــتگاهی ک ــی، دس جغرافیای
ــرد.  ــاره ک ــر اش ــی کارب ــر مصرف ــت تصوی ــت و کیفی ــرویس دهنده اینترن س
اینجــا شــما می توانیــد بــا اســتفاده از ایــن کلان داده هــا تبلیغــات جدید و 

نوینــی کــه می خواهیــد بــه کاربــر نشــان دهیــد. 
تمــام فراینــدی کــه توضیــح دادم بــه نظــرم ســنتی ترین حالــت تبلیغــات 
دیجیتــال بــود کــه مرســوم هــم اســت. کلان داده ای کــه در ســازمان 
صداوســیما دربــاره مصــرف مخاطــب اســت و حجــم محتوایی کــه پخش 
ــا  ــاً م ــت. مث ــكویی نیس ــا س ــاد ی ــچ نه ــار هی ــود، در اختی ــرف می ش و مص
پخــش المپیــک داریــم کــه حــق پخــش آن را خریــداری کرده ایــم، در شــبكه 
ورزش و ســه ســیما پخــش می شــود و چند شــبكه هــم در تلوبیــون مجزا 
پخــش از المپیــک داریــم ایــن ظرفیتــی اســت کــه در اختیــار داریــم و مصرف 

ــرای مــا مشــخص اســت.  کاربــران در آن ب
ــده  ــم از آن ش ــبی ه ــتقبال مناس ــا اس ــه اتفاق ــون ک ــی تلوبی ــتر تعامل بس
اســت. نمونــه آن در مســابقه تلویزیونــی ســیم آخــر بــا مشــارکت حــدود 
170 هــزار کاربــر بــه صــورت برخــط و برنامــه معرکــه در شــبكه ســه اســت که 
یــک نــوع بازی وارســازی  Gamification طراحــی شــد. یكــی از ماموریــت 
های تلوبیــون امتــداد رســانه ملــی در فضای مجــازی اســت. یكی برگــزاری 
ــودکان  ــرای ک ــا ب ــبكه پوی ــن الان در ش ــت. همی ــازی اس ــای مج ــش ه پوی
پویشــی طراحــی شــده کــه میــزان ویدئوهــای ارســالی آن بســیار زیــاد 
اســت. همین اتفاق در بســتر تعاملــی تلوبیون بــرای المپیک انجام شــده 
اســت. یــک مســابقه پیــش بینــی طراحــی شــد و اســتقبال خوبــی شــده 
اســت. اینجــا هم شــما بــا یــک نــوع تبلیغــات خــاص مواجــه هســتید و یک 
ــی  ــت م ــون صحب ــات در تلوبی ــاره تبلیغ ــر درب ــت. اگ ــد اس ــگمنت جدی س
کنیــم، از نصــب گرفتــن بــرای ســایر اپلیكیشــن ها صحبــت مــی کنیــم. بــه 
کســب و کار مــی گوییــم بیــا در تلوبیــون بــا هــم پویشــی طراحــی کنیــم کــه 

براساس آخرین نظرسنجی، مرکز 
افکارسنجی مرکز تحقیقات سازمان 

صداوسیما، 30 درصد از جمعیت 
بالای 12 سال در کشور، تلویزیون را از 

سکوی تلوبیون مشاهده می کنند
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ایــن پویــش منجــر بــه کاربــر گرفتــن بــرای کســب و کار شــود. بــه تعبیــری 
معــادل فــروش مســتقیم کــه در آنتــن وجــود دارد، در تلوبیــون منجــر 
بــه نصــب و گرفتــن یــوزر می شــود. پــس مــا از آگاهــی از برنــد و کلیــک بــه 

ــم.  ــرده ای ــور ک ــایت و... عب س
یــک ظرفیــت تبلیغاتــی دیگــری کــه بــه نظــرم بــرای صاحبــان کالا و 
ــت.  ــون اس ــون و تلوبی ــی از تلویزی ــق آگه ــت، تلفی ــذاب اس ــات ج خدم
به عنوان مثــال در یــک مســابقه فوتبــال کــه هم زمــان 500 هــزار نفــر 
در ســكوی مــا و چنــد میلیــون نفــر در تلویزیــون در حــال مشــاهده آن 
ــد،  ــده باش ــا را خری ــكوی م ــی س ــر آگه ــون اگ ــه تلوبی ــاع ب ــتند، ارج هس
نتایــج شــگفت انگیــزی دارد. فكــر کنیــد بنــر زیــر پلیــر تلوبیــون بــرای 
یــک برنــد باشــد و در آنتــن هــم همــان لحظــه تبلیغــات باشــد. مثــاً 
مــی خواهــد فــروش مســتقیم داشــته باشــد، فضــای گرفتــن کاربــر را 
جابجــا می کنــد. در موضوعاتــی کــه تلوبیــون مخاطــب زیــادی دارد 
مثــل فوتبــال کــه توضیــح دادم، اگــر برنــد، تبلیغاتــش بــا تلویزیــون 

هماهنــگ باشــد call to action بســیار بالایــی دارد. 

ــه  ــا توج ــون ب ــده در تلوبی ــات شخصی سازی ش ــا تبلیغ ــاط ب         در ارتب

ــخص  ــک IP مش ــا ی ــود ی ــری می ش ــاب کارب ــر وارد حس ــه کارب ــن ک ــه ای ب
ــد؟  ــه ای داری ــه برنام ــما چ دارد، ش

یک بــار ایــن ســگمنت بنــدی دربــاره مخاطــب انجــام شــده اســت، 
به عنوان مثــال کاربــری کــه برنامــه بــه خانــه بــر می گردیــم را مشــاهده 
می کنــد، چــه شــخصیتی دارد. حــدود هفــت تــا هشــت برچســب یــا تــگ 
بــرای برنامــه خــورده اســت. در ســامانه پنجــره کــه بــرای ســازمان اســت 

تمــام برنامه هــا بــه ایــن طریــق دسته بندی شــده اســت.
مــا یــک توســعه adengine در تلوبیــون داریــم کــه جــزء برنامه هــای 
ســكو اســت. ظرفیت هــا و منابــع فعلــی تلوبیــون در حــال حاضــر بــه دو 
ــرده  ــدا ک ــاص پی ــعه ad engine اختص ــه توس ــبت ب ــر نس ــت بالات اولوی
اســت و به تدریــج ایــن تحــولات در حــال پیگیــری و انجــام اســت، امــا 
بــا توجــه بــه محدودیــت منابــع مالــی و زیرســاخت ها، اولویت بنــدی 
داریــم. در حــال حاضــر داده هــای موردنیــاز بــرای ایــن کــه بــه ازای هــر 
فــرد recommendation تبلیغــات داشــته باشــیم، وجــود دارد امــا 
engine آن بایــد توســعه پیــدا کنــد، اگــر منابــع باشــد بــه ســال هــم 

نمی کشــد و اجــرا می کنیــم.  

کلان داده ای که در سازمان 
صداوسیما درباره مصرف 

مخاطب است و حجم محتوایی که 
پخش و مصرف می شود، در اختیار 

هیچ نهاد یا سکویی نیست
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گهی گفت وگــو با علی زارعی؛ مدیر عامل کانون اندیشــه آ

تلوبیون، 
تبلیغات سکوی  ین  رگتر بز

   بــا توجــه بــه قــرارداد کانــون اندیشــه آگهــی بــا پلتفــرم تلوبیــون، از 
نظــر شــما ایــن ســکو چــه ظرفیت هــای تبلیغاتــی بــرای صاحبــان کالا و 

خدمــات دارد، وضعیــت رقبــا را چطــور ارزیابــی می کنیــد؟
تلوبیــون بزرگتریــن ســكوی داخلــی از نظــر میــزان بازدیــد روزانــه 
کاربــران اســت، مطابــق بــا آمــار رســمی ایــن ســكو روزانــه بیــش از 6 
میلیــون بازدیــد دارد. در رویدادهــای بــزرگ ورزشــی میــزان کاربرانــی 
کــه بــه طــور همزمــان ایــن ســكو را بــرای مشــاهده مســابقات 
انتخــاب مــی کننــد، همیشــه در حــال رکــورد شــكنی و افزایــش بوده 
اســت. در واقــع می تــوان گفــت عــلاوه بــر ســایر مزیت هــای تلوبیــون 
مزیــت رقابتــی اصلــی آن پخــش زنــده برنامه هــای تلویزیونــی اســت 
کــه همیــن امــر میــزان بازدیــد ماهانــه آن را بــه میانگیــن 200 میلیــون 

بازدیــد در مــاه نیــز می رســاند. 
ســرویس های تبلیغاتــی تلوبیــون در حــال حاضــر شــامل تبلیغــات 
ویدئویــی پیــش نمایــش )Pre roll( )پیــش از پخــش محتــوای مــورد 
نظــر مخاطــب بــه مــدت 6 ثانیــه پخــش خواهــد شــد.( و تبلیغــات 
بنــری اســت. ایــن تبلیغــات در انــواع دســتگاه های تلفــن همــراه، 
ــت  ــر اس ــه ذک ــش دارد. لازم ب ــكان پخ ــخصی ام ــای ش ــت و رایانه ه تبل
کــه ایــن ســكو دارای ســرویس های تبلیغاتــی بالقــوه دیگــری از جملــه 
قرعه کشــی، پخــش زنــده و جایــزه می باشــد کــه تاکنــون فعــال 
نشــده اســت. البتــه بــا توجــه بــه پیشــرفت تكنولــوژی ایــن پلتفــرم 
در حــال رقابــت در زیســت بــوم ســكوهایی کــه VOD و IPTV هــا در 
حــال فعالیت انــد قرارخواهــد گرفــت. زیســت بومــی کــه هــر یــک از 
ــوده و در حــال پیشــرفت اند.  ــی برخــوردار ب بازیگــران آن از مزیــت رقابت
ــازمان  ــده س ــزی آین ــود در برنامه ری ــنهاد می ش ــه پیش ــن زمین در همی
صــدا و ســیما حرکــت بــه ســمت تولیــد ســریال و فیلــم اختصاصــی برای 
تلوبیــون نقــش جــدی ایفــا کنــد سیاســت تولیــد محتوایــی کــه امــكان 
رقابــت داشــته باشــد و بــرای مخاطــب جــذاب باشــد، قطعــا ایــن ســكو 

ــرد.  ــد ب ــر خواه ــه جلوت ــک گام ب ــوم ی ــت ب ــن زیس را در ای
بررســی وضعیــت اســتفاده کاربــران از ایــن ســكو نشــان مــی دهــد 
کــه 70 درصــد مخاطبــان ســكو مــردان هســتند و 30 درصــد بانــوان 
از تلوبیــون اســتفاده می کننــد. آمارهــای میــزان بازدیــد از تلوبیــون 
در اســتان های مختلــف حاکــی از آن اســت کــه در کلان شــهرها ایــن 

ســكو مــورد اســتقبال و اســتفاده کاربــران اســت، امــا در شــهرهای 
کوچــک هنــوز جایگاهــی کــه بایــد داشــته باشــد نــدارد و تلویزیــون 
گزینــه اصلــی مــردم اســت. بــه طــور میانگیــن در اســتان هــا تلوبیون 
44 درصــد بازدیــد دارد و بــه عنــوان مثــال در اســتان تهــران و البــرز 

56 درصــد بازدیــد دارد. 
                       

ســرویس های  در  تبلیغــات  کننــده  متمایــز  ویژگی هــای    
Broadband  و  بــه طــور خــاص ســکوی تلوبیــون یــا پلتفرم هــای 

بــرای صاحبــان کالا و خدمــات چیســت؟   مشــابه 
بــه طــور معمــول تبلیغــات چهــار مرحله را باید ســپری کنــد، گام اول 
ــا فــروش،  ــه دوم مارکتینــگ ی ــا برندینــگ اســت، مرحل برندســازی ی
گام ســوم و چهــارم حفــظ برنــد و حفــظ مارکــت اســت. بنــا بــه تجربــه 
ســكوی تلوبیــون بــرای صاحبــان کالا و خدماتــی کــه دوســت دارنــد 
بــا هزینــه کم تــر بــه ســرعت بــه عنــوان برنــد شــناخته شــوند و 
لزومــا دنبــال فــروش نیســتند، مناســب تر اســت. بــه عنــوان مثــال 
بــا اقــدام معرفــی برنــد در یــک رویــداد ورزشــی مهــم، ایــن تبلیغــات 
می تــوان  بنابریــن  دارد.  بازدیــد  میلیــون   6 میانگیــن  طــور  بــه 
توصیــه کــرد کــه در گام اول بــه منظــور برندســازی بــا یــک مخاطــب 
محدودتــر )مخاطــب تلوبیــون بــه نســبت تلویزیــون( شــروع کــرده 
و مرحلــه بعــد اگــر کشــش بــازار بــرای فــروش دارد وارد تلویزیــون 
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به طور معمول تبلیغات چهار مرحله 
را سپری می کند، گام اول برندسازی یا 
برندینگ است، مرحله دوم مارکتینگ 

یا فروش، گام سوم و چهارم
حفظ برند و حفظ مارکت است

گردد.نكتــه ای کــه کانون هــای تبلیغاتــی بایــد بــه آن توجــه داشــته 
ایــن اســت کــه محتــوای تبلیغاتــی در تلوبیــون بایــد جــذاب باشــد 
کــه کاربــر بازدیــد و ســپس روی آن کلیــک کنــد. محتــوا بایــد در 
کوتاه تریــن زمــان ممكــن کاربــر را جــذب کنــد. در تیزرهــای تبلیغاتــی 
محتــوای  دارای  داریــم   Pre roll در  کــه  اول  ثانیــه  تلوبیونــی 3 
خلاقانــه و جــذاب باشــد. اگــر کاربــر کلیــک کــرد برنامه ریــزی صاحبان 
کالا بایــد بــه نحــوی باشــد کــه در صفحــه لندینــگ محتــوای مناســب 
موجــود باشــد، ایــن فرآینــد اگــر بــه درســتی بــا محتــوای حرفــه ای 
تعریــف گــردد می تــوان شــاهد اثرگــذاری بالاتــری عــلاوه بــر معرفــی 
برنــد در تلوبیــون باشــیم. بایــد توجــه داشــت کــه محتــوای تبلیغات 
تلویزیونــی بــا تلوبیــون متفــاوت اســت، بنــا بــه تجربــه می تــوان 
ــب  ــب و غری ــوار عجی ــدون آکسس ــال و ب ــای مینیم ــه تیزره ــت ک گف

جذابیــت بیشــتری بــرای مخاطــب دارد.

  بــا توجــه بــه تجــارب کانــون اندیشــه آگهــی، کــدام دســته از 
مناســب  تلوبیــون  در  تبلیغــات  بــرای  خدمــات  و  کالا  صاحبــان 
ــی  ــه م ــا توصی ــدام برنده ــه ک ــما ب ــر ش ــر دیگ ــه تعبی ــا ب ــتند ی هس

کنیــد در ایــن ســکو، تبلیغــات داشــته باشــند؟
بــا اســتناد به آمارهــا، بیش از 70 درصد بازدیدهای ســكوی تلوبیون 
بــرای رده ســنی 18 تــا 24 ســال اســت، بنابریــن مــا بــه برندهایــی کــه 
مخاطــب هــدف آن هــا رده ســنی مذکور اســت تبلیغــات تلوبیونی را 
پیشــنهاد می کنیــم. در ادامــه بنــا بــر آمــار 70 درصــد میانگیــن بازدیــد 
ــا مخاطــب  ــی ب ــرای برندهای ــان اســت، در نهایــت اینكــه ب ــرای آقای ب
ــده  ــكیل ش ــان تش ــه آقای ــان از جامع ــتر آن ــه بیش ــال ک ــا 24 س 18 ت
اســت و صرفــا بــا بودجــه تبلیغاتــی کمتــر دنبــال تبلیغــات هســتند، 
بســیار مناســب اســت.  کانــون اندیشــه آگهــی بــا همراهــی ســكوی 
ــا  ــد ت ــات می ده ــان کالا و خدم ــه صاحب ــی ب ــک دسترس ــون ی تلوبی
میــزان بازدیــد و کلیــک تبلیغــات را بــه صــورت مشــخص و شــفاف 
مشــاهده کننــد و بــه نوعــی ارزیابــی تبلیغــات بــه واســطه ماهیــت 
پلتفرمــی تلوبیــون مشــخص و قابــل اندازه گیــری اســت. تعــداد 
کاربــران داخلــی یــک کمپیــن در منطقه هــای مختلــف بــا توجــه بــه 

آی پی هــا بــرای صاحبــان کالا و خدمــات قابــل ارائــه اســت. 
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بررســی فلســفه و آخرین رویکردهای آژانس های معتبر 

تبلیغات  جهان  فلاسفه 
می گویند؟ چه 

پرسشــی کــه در ذهــن متبــادر می شــود ایــن اســت کــه برندهــای 
بــزرگ تبلیغاتــی بــه تبلیغــات و دنیــای آن از چــه زاویــه ای نــگاه 

؟  می کننــد
آژانس هــای  تبلیغاتــی معتبــر در  دنیــا، فلســفه و  رویكردهــای 
متمایــز خــود را دارنــد کــه مســیر روزمــره فعالیت هــا، فراینــد خلاقیــت 
و اســتراتژی ســازمانی و کمپین هــا را مشــخص می کنــد. برخــی 
آژانس هــا خلاقیــت را بــه عنــوان اولویــت و هســته اصلــی فلســفه 
ــز  ــا، پرهی ــا و کمپین ه ــت طرح ه ــر اصال ــا ب ــد. آن ه ــرار می دهن ــود ق خ
از کپــی کاری، کار بــه اصطــلاح خــارج از چارچــوب، جابجــا کــردن 
مرزهــای خلاقیــت و طراحــی کمپین هــای بدیــع و نــوآور تاکیــد دارنــد.

امــا تعــداد دیگــری از آژانس هــا شــناخت عمیــق مصرف کننــدگان 

را در مرکــز فلســفه خــود جــای می دهنــد و بــه همیــن نســبت 
رویكردهــای متفاوتــی در فلســفه کاری هــر یــک از آن هــا وجــود 
دارد. بنابرایــن اگــر آژانســی ندانــد کــه فلســفه وجــودی خــودش 
در ارتبــاط بــا مشــتری، مخاطــب و جامعــه چیســت، بالطبــع انتظــار 
 نمــی رود کــه بتوانــد مشــتری خــود را کــه دچــار ســرگردانی اســت، 

یاری رسان باشد.
شــاید بــا مــن موافــق باشــید کــه آژانــس تبلیغاتــی اگــر رویكــردی 
درســت و مشــخص نســبت بــه دنیــای کســب وکار نداشــته باشــد. 
اگــر ندانــد کــه فلســفه وجــودی خــودش در ارتبــاط بــا مشــتری، 
مخاطــب و جامعــه چیســت، بالطبــع انتظــار نمــی رود کــه بتوانــد 
مشــتری خــود را کــه خیلــی مواقــع دچــار ســرگردانی اســت و نیازمنــد 

امیرحسین سرفرازیان
معاون استراتژی و برنامه ریزی آژانس مات
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دســتی از ســر یــاری اســت را یــاری رســان باشــد. ســوالی کــه در ذهــن 
متبــادر می شــود ایــن اســت کــه برندهــای بــزرگ تبلیغاتــی بــه 

تبلیغــات و دنیــای تبلیغــات از چــه منظــری نــگاه می کننــد؟ 
آژانس هــای  تبلیغاتــی معتبــر در  دنیــا فلســفه و  رویكردهــای متمایــز 
خــود را دارنــد کــه مســیر روزمــره فعالیت هــا، فراینــد خلاقیــت و 
اســتراتژی ســازمانی و کمپین هــا را در آژانــس مشــخص می کنــد.

ــه  ــتری، تهی ــا مش ــط ب ــكل دهی رواب ــه ش ــد ب ــفه ها می توانن ــن فلس ای
ــد. ــا مخاطــب کمــک کنن کمپین هــا و ارتباطــات ب

برخی فلسفه های متداول در آژانس ها عبارتند از:
۱-   رویکرد خلاقیت و نوآوری

برخــی آژانس هــا خلاقیــت را بــه عنــوان اولویــت و هســته اصلــی 
فلســفه خــود قــرار می دهنــد. ایــن آژانس هــا بــر اصالــت طرح هــا و 
کمپین هــا، پرهیــز از کپــی کاری، کار بــه اصطــلاح خــارج از چارچــوب، 

جابجــا کــردن مرزهــای خلاقیــت و طراحــی کمپین هــای بدیــع و نــوآور 
تاکیــد دارنــد. آن هــا بــر ایده هــای نــو بــرای ســری در میــان ســرهای 

ــد. ــد دارن ــردن تاکی ــد ک ــات بلن ــلوغ تبلیغ ــای ش فض
رویكــرد  ایــن  از  موفقــی  نمونــه   کنــدی   پــلاس  ویــدن  آژانــس 

می شــود. محســوب 
کمپیــن موفــق نایكــی یعنــی  “فقــط انجامــش بــده”  کــه تصویــر برنــد 
نایكــی را بــرای همیشــه عــوض کــرد از نمونه هــای بــارز کمپیــن بــا 

ــد. ــمار می آی ــه ش ــرف ب ــت ص ــرد خلاقی رویك
کمپیــن »فقــط انجامــش بــده«  نخســتین بــار در ســال ۱۳۶۷ در 
آژانــس ویــدن پــلاس کنــدی انجــام شــد. شــعار معــروف کمپیــن را 
ــم  ــت بدانی ــب اس ــد. جال ــق ش ــس خل ــذاران آژان ــدن از بنیان گ دان وی
ایــن شــعار  بــه طــور اتفاقــی و بــا الهــام از آخریــن جمــلات یــک 
محكــوم بــه اعــدام در هنــگام تیربــاران » انجامــش بدیــم «  بــه وجــود 

آمــد.
ایــن کمپیــن نــه تنهــا در زمــان خــود نایكــی را از زیــر فشــار خردکننــده 
رقیبــش ریبــاک خــارج کــرد بلكــه در ادامــه بــا نســخه های متعــددش 
ــی  ــوی نایك ــازار از س ــری ب ــگاه رهب ــاد جای ــی در ایج ــیار بزرگ ــش بس نق

ــت. ــرده  اس ــا ک ایف

۲- رویکرد اول مشتری
مرکــز  در  را  مصرف کننــدگان  عمیــق  شــناخت  آژانس هــا  برخــی 
فلســفه خــود جــای می دهنــد. آنهــا تحقیقــات دقیــق و وســیع 
انجــام می  دهنــد تــا رفتــار مخاطــب، ترجیحــات و عواطــف وی را 
بشناســند و از ایــن رهگــذر کمپین هایــی طراحــی کننــد کــه بــه دل 

مخاطــب بنشــیند و از دل وی ســخن بگویــد.
آژانــس معتبــر اگیلــوی را می تــوان نمــاد رویكــرد اول مشــتری 

. نســت ا د
یک تنــه  توانســت  کــه  داو  حقیقــی”  “زیبایــی  معــروف  کمپیــن 
را  زنــان  بــرای  زیبایــی  صنعــت  بی رحمانــه  اســتانداردهای 
دســتخوش تغییــر کنــد از نمونه هــای کمپیــن نشــات گرفتــه از 

مشتری ها دانسته یا نادانسته جذب 
آژانس هایی می شوند که فلسفه 
آن ها با ارزش های برند، اهداف و 

چشم اندازهایشان برای کمپین های 
تبلیغاتی نزدیکی بیشتری داشته باشد
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شــناخت عمیــق مصرف کننــده بــه کمــک تحقیقــات بــازار جامــع 
. نســت ا د

ایــن کمپیــن در ســال ۱۳۸۳  بــا نــام »حقیقتــی دربــاره زیبایــی: 
گزارشــی جهانــی از ســوی داو« اجــرا شــد. بــر طبــق مطالعــه داو تنهــا 
۲ درصــد از زنــان در سراســر کــره زمیــن از ظاهــر خــود راضــی هســتند. 
داو ایــن اطــلاع ناشــی از تحقیقــات را فرصتــی بــرای نشــانه گرفتــن 
ــه زیبایــی دانســت و از آژانــس خــود یعنــی  اســتانداردهای بی رحمان
اگیلوی اند مثــر خواســت ســری از تبلیغــات بــا زنــان از ســنین، وزن، 
و نژادهــای مختلــف بســازد. ایــن زنــان از میــان عامــه مــردم انتخــاب 

شــدند.
در مدلــی دیگــر از کمپیــن »تحــول داو« ویدئویــی تهیــه شــد کــه 
چگونــه یــک زن معمولــی بــا آرایــش و نــرم افزارهــای ادیــت نظیــر 
فوتوشــاپ بــه یــک ســوپر مــدل تبدیــل می شــود تــا مخاطــب را از 

اثــرات اســتانداردهای غلــط صنعــت زیبایــی آگاه کنــد.

۳- رویکرد داستانگویی و خلق جاذبه احساسی
آژانس هــای بــا رویكــرد داستانســرایی بــر قــدرت تبلیغــات روایــی و 
احساســی تاکیــد دارنــد. آن هــا بــاور دارنــد کــه قصه گویــی و ســاخت 
ــا مــردم در ســطح شــخصی ارتبــاط برقــرار  داســتان های جــذاب کــه ب
ــد  ــه برن ــب را ب ــزد و مخاط ــب را برمی انگی ــات مخاط ــد، احساس می کن

پیونــد می زنــد.
آژانــس دروگا ۵  را می تــوان مثــال بــارز آژانس هــای داستانســرا  
دانســت. دروگا۵ در کمپیــن معــروف آندرآرمــور  بــا شــعار “ آنچــه 
مــی خواهــم انجــام می دهــم”  داســتان هایی دربــاره زنــان ورزشــكار 
کــه بــر موانــع و چالشــها غلبــه کرده انــد بــا تكیــه بــر داستانســرایی 
و تحریــک عواطــف و ترغیــب زنــان بــه دنبــال کــردن اهــداف خــود 
بــدون تــرس بــه خوبــی توانســت رویكــرد داستانســرایی را بــه اوج 

خــود برســاند.

۴- رویکرد داده محور
برخــی آژانس هــا رویكــرد مبتنــی بــر دیتــا را در پیــش گرفته انــد، بــه 
آنالیــز تحقیقــات بــازار و داده هــای دیجیتــال و بینــش مصرف کننــده  
در تدویــن کمپیــن بســیار متكــی هســتند. ایــن آژانس هــا نتایــج 

ــرای  ــا ب ــد و از دیت ــرار می دهن ــود ق ــت خ ــری را در اولوی ــل اندازه گی قاب
بهینه ســازی فعالیت هــای تبلیغاتــی بهــره می برنــد.

آژانــس آر/جــی ای   بهتریــن مثــال بــرای آژانس هایــی اســت کــه بــه 
اســتراتژی های مبتنــی بــر دیتــا و تحلیــل متكــی هســتند.

ــا بــرای رصــد  کمپیــن معــروف نایكــی + فــول بنــد  کــه از فنــاوری و دیت
ســلامتی و تناســب انــدام از طریــق دیوایــس پوشــیدنی )ســاعت 
هوشــمند( بهــره می بــرد.  کمپیــن فهــم ناشــی از دیتــا را بــه کمــک 
گیمیفیكیشــن و فراینــد رصــد بــه انگیــزه بیشــتر مخاطــب بــرای 

دویــدن تبدیــل می کــرد.

۵-رویکرد برندسازی و نگاه بلندمدت
برخــی آژانس هــا بــر برندســازی بلندمــدت تاکیــد دارنــد و توجــه 
چندانــی بــر فــروش کوتاه مــدت ندارنــد. ایــن آژانس هــا بــر تــداوم 
عملكــرد، ایجــاد هویــت و حفاظــت از شــهرت برنــد در طــول زمــان 

تاکیــد دارنــد.
 لئوبرنــت  را بایــد نماینــده شایســته رویكــرد  برندســازی بــا نــگاه 

برخی آژانس ها بر برندسازی 
بلندمدت تاکید دارند و توجه 
چندانی بر فروش کوتاه مدت 
ندارند. این آژانس ها بر تداوم 

عملکرد، ایجاد هویت و حفاظت از 
شهرت برند در طول زمان 

تاکید دارند



91آگهی_آگاهی، بهمن 1403

بلندمــدت دانســت. آن هــا بــه تمرکــز بــر ســاخت هویــت برنــد و 
هســتند. معــروف  مصرف کننــده  وفــاداری 

ــیگار  ــه س ــر زنان ــه تصوی ــت ک ــن از لئوبرن ــیک مارلبوروم ــن کلاس کمپی
فیلیــپ موریــس را بــه تصویــری کامــلا متضــاد یعنــی تصویــر مردانــه 
رویكــرد  از  مثالــی  می تــوان  را  داد  تغییــر  سرســخت  و  زمخــت 

برندســازی و نــگاه بلندمــدت برشــمرد.
ــبک  ــی و س ــیگاری انگلیس ــدا س ــورو در ابت ــد مارلب ــت بدانی ــب اس جال
بــا شــعار »بــه ملایمــی مــاه اردیبهشــت « بــود کــه بــازار زنانــه داشــت 
و شــرکت فیلیــپ موریــس ایــن برنــد را خریــد و تصمیــم گرفــت در 
ــازار بســیار بزرگتــر مــردان ایــن برنــد را عرضــه کنــد، بــه همیــن دلیــل  ب
نیازمنــد تغییــر تصویــر برنــد بــود و آژانــس تبلیغاتــی لئوبرنــت بــا 
اســتفاده از نمادهــای مردانــه بــه ویــژه گاوچــران آمریكایــی پیراهــن 

قرمــز توانســت تصویــر برنــد را ۱۸۰ درجــه تغییــر دهــد.

 ۶- رویکرد مسئولیت پذیری اخلاقی اجتماعی
فلســفه برخــی آژانس هــا اخــلاق تبلیغاتــی و مســئولیت اجتماعــی 
را در راس قــرار می دهــد. آن هــا کمپین هایــی را اجــرا می کننــد کــه 
همــراه بــا ترویــج محصــول بــه حفــظ اســتانداردهای ارزشــی جامعــه 

ــد. ــک کنن ــم کم ــریت ه و بش
بــرای رویكــرد اخــلاق و  Purpose مثــال خوبــی  آژانــس پرپــس 

اســت. اجتماعــی  مســئولیت 
ــز   کــه از ســوی آژانــس پرپــس  کمپیــن معــروف لایــک ا گــرل   برنــد آلوی
انجــام شــد توانســت کلیشــه های جنســیتی را بــه چالــش بكشــد و 

ــت. ــی اس ــلاق اجتماع ــرد اخ ــی از رویك ــال موفق مث
 در ایــن کمپیــن پرپــس از مفهــوم »دخترانــه« و »مثــل دختــرا« در 
ــرد و آن  ــار معنایــی نســبته منفــی دارد بهــره ب فرهنــگ عمومــی کــه ب
را بــه مفهومــی بــا بــار معنایــی مثبــت تبدیــل کــرد. ایــن کمپیــن نشــان 
داد کــه برندهــا می تواننــد بــا پرداختــن بــه مســائل اجتماعــی و 
ترویــج پیام هــای مثبــت نــه تنهــا محصــول خــود را تبلیــغ کننــد بلكــه 

تاثیــرات اجتماعــی گســترده تری نیــز ایجــاد کننــد.
طــور  بــه  باشــد  کــه  کــدام  هــر  تبلیغاتــی  آژانس هــای  فلســفه 
مســتقیم فرهنــگ ســازمانی آژانــس را شــكل می دهــد، مشــتریان 
ــذب  ــی را ج ــه متفاوت ــتعدادهای خلاق ــد، اس ــذب می کن ــو را ج همس
تبلیغاتــی  اســتراتژی های  کلــی  جهت گیــری  و  می کنــد  ســازمان 

می کنــد. مشــخص  را  کمپین هــا 
مشــتری ها دانســته یــا نادانســته جــذب آژانس هایــی می شــوند 
کــه فلســفه آن هــا بــا ارزش هــای برنــد، اهــداف و چشــم انداز  ایشــان 

بــرای کمپین هــای تبلیغاتــی مطابقــت بیشــتری داشــته باشــد.
ــه  ــی از چ ــای ایران ــات، آژانس ه ــه تبلیغ ــوال از جامع ــد س ــر، چن در آخ
فلســفه هایی بهــره می برنــد؟ آیــا تفــاوت رویكــردی میــان آژانــس 
الــف و آژانــس ب می تــوان قائــل بــود؟ رویكــرد شــما بــه تبلیغــات بــه 

ــت؟ ــر اس ــده نزدیكت ــر ش ــای ذک ــدام رویكرده ک

فلسفه برخی آژانس ها اخلاق تبلیغاتی 
و مسئولیت اجتماعی را در راس قرار 

می دهد. آن ها کمپین هایی را اجرا 
می کنند که همراه با ترویج محصول به 

حفظ استانداردهای ارزشی جامعه و 
بشریت هم کمک کنند
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گفت وگو با ابوالفضل حق پرســت؛ مدیرعامل شــرکت بازتاب هنر

تبلیغات ابزارهای  و  انس ها  ژ آ
    از نظــر شــما ظرفیــت ابزارهــای تبلیغاتــی در ســطح بــازار انبــوه 

کــه در رســانه ملــی فراهــم شــده اســت بــرای چــه نــوع صاحبــان کالا و 
خدماتــی مناســب اســت؟

در این بــاره، تعامــل مــا بــا مشــتریان بــه ایــن صــورت اســت کــه ابتــدای 
ــان کالا و خدمــات  ــا آن هــا وارد گفتگــو می شــویم و هــدف صاحب امــر ب
را دربــاره چرایــی تبلیغــات می پرســیم. شــاخص هایی داریــم کــه مــورد 
ــد،  ــوع تولی ــد، تن ــدرت تولی ــاره ق ــتری درب ــد. مش ــرار می گیرن ــش ق پرس
ســهم از بــازار، گــردش مالــی ســالیانه اش، قیمت گــذاری مناســب 
بــرای مــا توضیــح می دهــد. همچنیــن  و سیســتم توزیــع خــود 
ــر اســاس ایــن  ــم. اگــر مشــتری ب ــان هدفــش را بررســی می کنی مخاطب
شــاخص ها در ابعــاد و اســتانداردهای مناســبِ تبلیــغ بــود توصیــه 
می کنیــم وارد فراینــد تبلیغــات شــود. ایــن فراینــد کــه کامــاً علمــی 
ــود؛  ــل ش ــرد حاص ــن عملك ــا بهتری ــود ت ــام می ش ــت انج ــا دق ــت و ب اس
چــون به واســطه نگاهمــان، مشــتری، شــریک تجــاری یــک آژانــس 

تبلیغاتــی اســت.

ــزان در  ــه می ــات، چ ــان کالا و خدم ــب و کار صاحب ــدل کس ــت م     اهمی

موفقیــت فعالیــت هــای تبلیغاتــی اثرگــذار اســت؟
طراحــی مــدل کســب وکار هــر برنــدی برعهــده خــودش اســت؛ امــا مــا 
ــی  ــورد بررس ــاری م ــریک تج ــوان ش ــد را به عن ــر برن ــب وکار ه ــدل کس م
قــرار می دهیــم. اگــر برنــد KPI و شــاخص های عملكــردی لازم را 
نداشــته باشــد وارد همــكاری تبلیغاتــی نمی شــویم. مثــاً وقتــی 
برنــدی بــا 50 میلیــارد تومــان بودجــه تبلیغاتــی ســراغ آژانــس مــا 
می آیــد، بعــد از بررســی مشــخص می شــود زیرســاخت ها و ظرفیــت 
حرکــت بــرای ســیل عظیــم مشــتریان انبــوه را نــدارد و بــرای همیــن 
تبلیــغ در رســانه ملــی بــرای ایــن برنــد به واســطه شــرایط و مــدل 
کســب وکار و بــازار آن مناســب نیســت، و فرضــا اگــر 5 ســال دیگــر بــا 
ــب  ــی مناس ــه تبلیغات ــاص بودج ــه و اختص ــا یافت ــاخت های ارتق زیرس

بیایــد، موفــق خواهــد شــد.
آن مشــتری کــه تــوان رســانه ملــی را نــدارد و نهایــت ظرفیتــش یــک 
بــازار اســتانی یــا محلــی اســت، اگــر بــه تلویزیــون بیایــد ناراضــی         
می شــود و ایــن نارضایتــی را بــه دیگــر مشــتریان تســری می دهــد. 
آژانــس مــا بــدون تحقیقــات بــازار و وجــود شــاخص هایی کــه ذکــر 
کــردم و همچــون قــدرت تولیــد، تنــوع تولیــد، مــدل قیمت گــذاری 
ــچ  ــا   هی ــكاری ب ــب، وارد هم ــع مناس ــتم توزی ــود سیس ــنجیده و وج س

نمی شــود. برنــدی 

  صاحبــان کالا و خدماتــی کــه می خواهنــد در عرضــه تبلیغــات در 

تلویزیــون فعالیــت داشــته باشــند چــه ویژگی هــا و مؤلفه هایــی بایــد 
داشــته باشــند؟

از نظــر نــوع کالا، قــدرت تولیــد، سیســتم توزیــع و قیمــت بــرای 
ــازار  ــد دارای ب ــک برن ــر ی ــند. اگ ــته باش ــی داش ــد مزیت های ــب، بای مخاط
انبــوه یــا اصطلاحــا  Mass Market باشــد، یــا مخاطــب هدفــش 
بخــش بزرگــی از جامعــه باشــد، مناســب ورود بــه تلویزیــون اســت.
ــت.  ــه اس ــا صرف ــیار ب ــالا بس ــراژ ب ــیما، در تی ــات در صداوس ــه تبلیغ هزین
بایســت بودجــه تبلیغاتــی قابل توجهــی به عنــوان ســرمایه گذاری 
بــرای تبلیغــات تلویزیونــی مصــوب شــده و به درســتی و بــا دقــت 
برنامه ریــزی شــود. ایــن بودجــه بــرای یــک بــازه زمانــی دراز مــدت 
و  ارزش هــا  از  اطلاع رســانی  تــا  گرفتــه  کالا  معرفــی  از  کــه  اســت 
ــد.  ــته باش ــدی داش ــد کارآم ــد، بای ــرای خری ــت ب ــاد رغب ــا، و ایج ویژگی ه
در زمینــه تبلیغــات در رســانه ملــی، معمــولاً قیمــت تمــام شــده 
ــن  ــم. ای ــی می کنی ــد بررس ــک برن ــد ی ــم تولی ــا حج ــی را ب ــه تبلیغات بودج
کــه ظرفیــت اســمی چقــدر اســت؟ ظرفیــت واقعــی چقــدر؟ خــأ و 
تفاوت هــای میــان ایــن دو ظرفیــت، لحــاظ مــی شــود. ایــن کــه قیمــت 
تمــام شــده هــر کالا چقــدر اســت؟ و تبلیغــات و برندســازی چــه تاثیــری 
بــر ایــن قیمــت تمــام شــده دارد یــا ســهم ذهنــی کــه مخاطــب میگیــرد 
و  میــزان پولــی کــه از او مــی شــود گرفــت، همــه ایــن مــوارد در فرمــول 

تخصصــی مــا بررســی مــی شــوند.
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صداوسیما چهار مزیت بسیار مهم برای تبلیغات دارد:
اولیــن مزیــت، پوشــش گســترده و مواجهــه بــا مخاطبــان زیــاد در 
ــطه  ــاد به واس ــذاری زی ــدرت تأثیرگ ــت، ق ــن مزی ــور... دومی ــر کش سراس
اســتفاده کامــل از تمــام طرفیــت ســمعی و بصــری انســان در رســانه... 
ســومین مزیــت، اطمینــان و اعتبــاری کــه مخاطبــان در جامعــه 
ــد... و  ــه آن دارن ایرانــی، علی رغــم تمــام فــراز و فرودهــای ایــن رســانه ب
چهارمیــن مزیــت ایــن کــه هزینــه نفــر بــر تبلیــغ در صداوســیما، نســبت 

بــه تمــام رســانه های دیگــر بســیار پایین تــر اســت.
در مواردی نیز حتما تبلیغ در صداوسیما توصیه می شود:

ــی  ــه معرف ــود، در مرحل ــر خ ــه عم ــی، در چرخ ــا خدمت ــول ی ــر محص -اگ
باشــد .

-اگــر یــک محصــول از نظــر شــبكه توزیــع بتوانــد 7 اســتانی کــه 
بیشــترین جمعیــت را دارنــد پوشــش دهــد. کســی می توانــد وارد 
ایــن هفــت اســتان شــود کــه قــدرت تولیــد و زیرســاخت های توزیــع 

مناســبی داشــته باشــد.
-کالاهــای تنــد مصــرف یــا FMCG کــه بــازار انبــوه دارنــد مناســب تبلیــغ 

در تلویزیــون هســتند.
 

از  یکــی  بــرای  شــما،  تبلیغاتــی  آژانــس  تجربه هــای  از  یکــی       
شــرکت های نوشــیدنی بــود کــه گفتمان ســازی مناســبی در افــکار 
چــه  کــرد.  جــذب  را  متعــددی  واکنش هــای  و  داشــت  عمومــی 

انجــام شــد؟  برنــد  ارتقــای  بــرای اجــرای کمپیــن و  فراینــدی 
ــان  ــی از آلم ــای مدرن ــتگاه ه ــیدنی، دس ــرکت نوش ــن ش ــال 1397 ای س
بــرای فرآینــد تولیــدش وارد و نصــب و راه انــدازی نمــود. ظرفیــت 
ــار شــیر تتراپــک،  ــرای اولیــن ب ــالا بــود و ب دســتگاه هــای جدیــد بســیار ب
توســط ایــن دســتگاه هــا در قوطــی هــای پنــج لایــه تولیــد شــد و تنــوع 
محصــولات تولیــدی در حــوزه نوشــیدنی را بســیار گســترده کــرد. ایــن 
شــرکت در آن زمــان، دچــار بحــران فــروش شــده بــود. دســتگاه هایــی 
بــا ظرفیــت اســمی تولیــد بســیار بــالا، در حــال اســتفاده بــود و ظرفیــت 

ــود.  ــن ب ــیار پایی ــی بس واقع
ایــن برنــد جــزو اولیــن برندهایــی بــود کــه در دوره قبلــی اداره کل 
پیام هــای بازرگانــی صداوســیما، در قالــب قراردادهــای مشــارکت  
در فــروش، آغــاز بــه کار کــرد. از ســال 1397 کانون هــا و آژانــس هــای 
تبلیغاتــی بــه نوعــی شــرکای اســتراتژیک برندهــا شــدند.  همــه دنبــال 
یــک نحــول عظیــم بودیــم. روزی کــه تبلیغاتشــان را شــروع کردیــم، 
بســته بنــدی پنــج لایــه در صنعــت شــیر بــرای مــردم مبهــم بــود. 
همــه فكــر مــی کردنــد مــواد نگهدارنــده دارد و خریــد نمــی کردنــد و 
محصــولات برگشــت مــی خوردنــد. اولیــن فعالیــت مــا، اطــلاع رســانی 
ــان بــود. هوشــمندی  ــه انبــوه مخاطب ــوژی خــاص ب ــاره ایــن تكنول درب
ــی  ــان اجتماع ــگ و گفتم ــود، از فرهن ــرد خ ــه در رویك ــود ک ــن ب ــا در ای م
ــک  ــن ی ــعار »م ــیر، از ش ــولات ش ــورد محص ــم. در م ــتی بردی ــره درس به
مــادرم«، در محصــولات ماءالشــعیر،           شــعار »مــن یــک پــدرم« و 
ــرای دوغ بــه واســطه ســبقه و قدمــت محصــول، از شــعارِ »مــن یــک  ب
پدربزرگــم«  اســتفاده کردیــم و        در نهایــت شــعار برنــد بــا عنــوان »بــرای 
خانــواده« ترویــج شــد. کل ایــن فراینــد، بــر اســاس تحقیقــات بــازار 

انجــام شــده بــود.
در کمپین هــا، بــه جــای تمرکــز بــر محصــول، بــر تكنولــوژی هــا و 
ارزش هــا و مزیــت هایــی کــه بــرای مخاطــب ایجــاد مــی شــد تمرکــز 
کــرده و از آن هــا حــرف مــی زدیــم. از مــادر، بــه عنــوان بــاارزش تریــن 
عنصــر در خانــواده اســتفاده کــرده و همــه چیــز را از زبــان او روایــت 
کردیــم  تــا از دغدغــه هایــش بــرای ســلامتی خانــواده اش بگویــد. 
بزرگتریــن چالــش مــا تغییــر ذائقــه بــود چــرا کــه چســبندگی لبنیــات       بــا 

ذائقــه مصــرف کننــده، بســیار بالاســت و مــردم بــه راحتــی برنــد شــیر و 
ــه، در  ــن هم ــا ای ــد. ب ــی کنن ــوض نم ــد را ع ــی کنن ــرف م ــه مص ــی ک لبنیات
دو مــاه اول ظرفیــت تولیــد محصــول شــیر بــرای ایــن برنــد کامــل شــد 

و کمتریــن تبلیــغ را داشــتیم. 
دربــاره ماءالشــعیر، رقبــای بســیار بزرگــی وجــود داشــت. نقــش 
پــدر را وارد کمپیــن کردیــم. در آن زمــان، کار و فعالیــت اجتماعــی و 
اشــتغال از دغدغه هــای اصلــی بــود. در رپرتــاژ مــا، پــدری وارد کارخانــه 
و خــط تولیــد می شــد و از نزدیــک همــه چیــز را می دیــد.          گفتــن از 
مزیت هــا و ارزش هــا کفایــت نمی کــرد چــرا کــه برندهــای دیگــر، در 
تمــام فروشــگاه ها و ســفره های مــردم، حضــوری جــدی و محكــم 
داشــتند. گفتمــان اصلــی بــازار در دســت رقبــا بــود. کار بــرای مــا بســیار 
ســخت بــود کــه ســهم بــازاری جــدی از آن هــا بگیریــم.   در ســه هفتــه 
فعالیــت ســخت و فشــرده، بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه بایــد وارد یــک 
گفتمــان اجتماعــی خــاص شــویم. درحالی کــه کارخانــه تولیــدی برنــد، 
کیفیــت و محصــول را بــرای مخاطــب بــزرگ می کردیــم بایــد بــرای او 
حــس همــزاد پنــداری نیــز ایجــاد می کردیــم. اســاتید جامعه شناســی، 
روان شناســی و ســینما وارد شــدند و بــا ســناریویی نامتعــارف کــه 
ایمــان داشــتند گفتمــان را تغییــر می دهــد، کار شــروع شــد. در کنــار 
ــز  ــا طن ــان ب ــدی از گفتم ــط جدی ــی، خ ــور علم ــوژی مح ــات تكنول تبلیغ
اجتماعــی بــاز کردیــم.    حرکــت ســختی بــود. در فراینــدی یک ماهــه، 
کمپیــن جدیــد شــروع شــد. وقتــی تیــزر معــروف آن کمپیــن پخــش 
در  شــده  پخــش  مردمــی  ویدئــوی  هــزار   16 از  بیــش  می شــد، 
شــبكه های اجتماعــی بــه دســت مــا هــم رســید کــه نشــان از نفــوذ 
ــی  ــت. حت ــی داش ــكار عموم ــی و اف ــج مردم ــان رای ــزر در گفتم ــالای تی ب
اصطلاحــات و مفهــوم اصلــی برآمــده از کانســپت اصلــی کمپیــن، بیــن 
ــد. در آن  ــرده می ش ــه کار ب ــاع ب ــام اجتم ــئولان و تم ــی مس ــردم وحت م
زمــان حــدود 40 هــزار تصویــر دریافــت کردیــم. ایــن کمپیــن ســه مرحلــه 
ــم.  ــت بودی ــه تثبی ــا در مرحل ــه م ــادآوری ک ــت و ی ــی، تثبی ــت، معرف داش
بــا پخــش ســه تیــزر در مــدت دو مــاه و نیــم، گفتمان ســازی کاملــی 
بــه ســرانجام رســید. درحالی کــه مــا بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، 
ســناریویی نــه ماهــه برنامه ریــزی کــرده بودیــم؛ امــا در مــدت کمــی 
جــواب گرفتیــم. ایــن برنــد بــه غیــر از ســهم ذهنــی بالایــی کــه کســب 
ــن  ــش را در ذه ــت محصولات ــود و کیفی ــلامت محور خ ــرد س ــرد، رویك ک

مخاطبــان جــا انداخــت و تثبیــت کــرد.

ݥݥ مزݥݥیتݥݥ هاݥݥیݥݥ شاݥݥخصݥݥ تلوݥݥیزݥݥیوݥݥنݥݥ،ݥݥ  اݥݥز
پوݥݥششݥݥ گسترݥݥدݥݥهݥݥ وݥݥ موݥݥاݥݥجههݥݥ باݥݥ 

ݥݥ وݥݥ  ݥݥاݥݥسرݥݥ کشوݥݥر ݥݥ سر ݥݥیاݥݥدݥݥ دݥݥر مخاݥݥطباݥݥنݥݥ ز
ݥݥ  اݥݥطمیناݥݥنݥݥ وݥݥ اݥݥعتباݥݥرݥݥیݥݥ کهݥݥ مخاݥݥطباݥݥنݥݥ دݥݥر
ݥݥ وݥݥ  ݥݥاݥݥز ݥݥاݥݥنیݥݥ،ݥݥ علیݥݥ رݥݥغمݥݥ تماݥݥمݥݥ فر جاݥݥمعهݥݥ اݥݥیر

ݥݥندݥݥ ݥݥنݥݥ دݥݥاݥݥر فرݥݥوݥݥدݥݥهاݥݥیݥݥ اݥݥینݥݥ رݥݥساݥݥنهݥݥ بهݥݥ آ
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بــه وضعیــت عــادت رســانه ای مخاطبــان و تجربــه  بــا توجــه   
سیاســت گذاری و مدیریتــی شــما، جایــگاه و ســهم ابزارهــای تبلیغاتــی 
رســانه ملــی )تبلیغــات تلویزیونــی، رادیویــی و.. ( در صنعــت تبلیغــات را 

چگونــه ارزیابــی می کنیــد؟
در وضعیــت کنونــی بــا توجــه بــه تنــوع رســانه ها، گســتردگی صنعــت 
تبلیغــات و توســعه ابزارهــای مختلــف رســانه ای، می تــوان گفــت ســهم 
ــیبی  ــا ش ــران ب ــر بازیگ ــه دیگ ــبت ب ــت نس ــیما در صنع ــات صداوس تبلیغ
ملایــم در حــال کاهــش اســت؛ امــا تبلیغــات در صداوســیما از منظــر 
هویــت بخشــی و اعتبار دهــی بــه صاحبــان کالا و خدمــات نقــش بســیار 
مهمــی دارد. بــه عبــارت دیگــر مخاطــب آگهی هــا در صداوســیما نســبت 
بــه اصالــت و کیفیــت کالا و خدماتــی کــه تبلیــغ مــی شــود اطمینــان خاطر 
دارنــد و بــه طور کلــی می تــوان گفــت کــه این مســئله منجــر به اثربخشــی 
بیشــتر آگهی هــای رســانه ملــی می شــود. در رابطــه بــا ســهم بــازار نیــز 
ــردش  ــترین گ ــر دارای بیش ــال حاض ــی در ح ــات تلویزیون ــک تبلیغ بی ش
مالــی اســت و دیگــر ابزارهــا همچــون تبلیغــات محیطــی، تبلیغــات 
ــت.  ــد گرف ــدی قرارخواهن ــای بع ــی در رتبه ه ــش خانگ ــال و نمای دیجیت
ــا کالاهــای تندمصــرف، اثربخشــی آگهی هــای تلویزیونــی در  ــاط ب در ارتب
مقایســه بــا دیگــر بازیگــران صنعــت تبلیغــات بــدون شــک بیشــتر اســت. 
یكــی از برنامه هــای پــر طرفــدار حــال حاضــر تلویزیون کــه به نوعــی مزیت 
رقابتــی آن نیــز محســوب می شــود برنامه هــای ورزشــی اســت چــرا کــه به 
دلیــل داشــتن بیشــترین مخاطــب رســانه ای دارای اثربخشــی حداکثری 

اســت.

         از نظــر شــما ابزارهــای تبلیغاتی صداوســیما نســبت بــه دیگــر بازیگران 
صنعــت تبلیغــات از چــه مزیتــی برخوردارند؟

یکــی از مزیت هــای رقابتــی مهم صداوســیما گســتردگی مخاطبــان این 
رســانه اســت کــه در بردارنــده مخاطبانی 

افتاده تریــن  دور  تــا  میلیونــی  جمعیت هــای  بــا  شــهرها  کلان  از 
روستاهاســت. ایــن مزیــت بــه همــراه یكــی از مهم تریــن مزیت هــای 
ــون را  ــت، تلویزی ــگان محتواس ــه رای ــان ارائ ــه هم ــی ک ــانه مل ــی رس رقابت
بــه در دســترس ترین رســانه حــال حاضــر کشــور مبــدل نمــوده اســت. 
شــاخص دســترس پذیری بــالا در روزگار تكثــر رســانه ها یــک مولفــه 

بســیار مهــم محســوب می گــردد. 
یكــی دیگــر از مزیت هــای تبلیغــات در صداوســیما موضــوع هویــت 
بخشــی و اعتبــار بخشــی بــه برنــد اســت. علــی الخصــوص زمانــی کــه 
یــک کالا و خدمــت در مرحلــه معرفــی برنــد بــه مخاطبــان خــود اســت 
ایــن مســئله از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار بــوده چــرا کــه ابزارهــای 

گفت وگــو بــا حمیدرضا نجاریان زاده؛ مدیرعامل کانون آیینه رســانه

آینده تـبلیغات  چـــالش ها و 
سـیما و  صـدا  در 

تبلیغاتــی رســانه ملــی مهم تریــن گام معرفــی برنــد بــه عنــوان یــك برنــد 
معتبــر و بــزرگ اســت. 

ــه کلان  ــه ب ــا توج ــور ب ــات کش ــت تبلیغ ــده صنع ــما از آین ــی ش ݤ پیش بین
ــانه  ــش رس ــود؟ و نق ــد ب ــه خواه ــا( چگون ــا و مگاترنده ــا )ترنده رونده

ملــی را در آینــده چگونــه ارزیابــی می کنیــد؟
ــتردگی  ــی و گس ــانه ها و پیچیدگ ــای رس ــدن فض ــی ش ــه رقابت ــه ب با توج
ایــن موضــوع می تــوان گفــت یكــی از چالش هــا و مســائل مهــم کــه در 
ــا آن روبــرو خواهــد شــد موضــوع  آینــده نزدیــك ســازمان صــدا و ســیما ب
تعرفــه گــذاری و تولیــد محتــوای جــذاب اســت. همچنیــن پیشــنهاد 
می گــردد در رابطــه بــا قراردادهــای هلدینگــی فرآیندهــای اثربخــش  و 
کاراتــری تدبیــر گــردد. از دیگــر مــواردی کــه مهــم بنظــر می رســد موضــوع 
ــاید  ــه ش ــت ک ــی اس ــرش آگه ــع پذی ــذف موان ــا و ح ــهیل گری فرآینده تس
نمونــه آن دربــاره نــام برنــد صــدق می کنــد، و مــوارد دیگــری کــه منجــر بــه 
پیچیدگی و ناهمــوار شــدن فرآیندهــا می گــردد. لازم به ذکــر اســت در این 
بــازار رقابتی صداوســیما بایــد ابزارهــای تبلیغاتی خــود را تقویت کنــد. چرا 
کــه اکنــون شــرایط بــه گونــه ای اســت کــه رقبایــی ماننــد شــبكه نمایــش 
خانگی و تبلیغــات محیطی بــه ســمت اســتفاده روزافــزون از فناوری های 
روز دنیــا در حرکــت می کننــد و ایــن صداوســیما اســت کــه بایــد بــه منظــور 
مواجهــه فعالانــه بــا تحــولات فناورانــه برنامه هــای مــدون و علمــی 
ــن گام  ــده اولی ــر بن ــه نظ ــد. ب ــب نمان ــت عق ــن رقاب ــا در ای ــد ت ــته باش داش
ســازمان صداوســیما بــرای حرکــت بــه ســوی آینــده توجــه بــه تولیــد 
محتــوا براســاس ذائقــه مخاطبــان و تنــوع تولیــد اســت. مســئله بعــدی 
ــا  ــار مصــرف کننــده ی کــه می تــوان بــه آن اشــاره کــرد تولیــد براســاس رفت
عادت هــای رســانه ای مخاطبــان اســت. اقــدام اثرگــذار بعــدی می توانــد 
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نــوآوری در تولیــد محتــوا باشــد. در حــال حاضــر رســانه های پیشــرو در 
دنیــا امــكان انتخــاب و گزینــش محتــوا را بــه مخاطــب می دهنــد کــه 
رســانه ملــی نیــز می توانــد بــا بهــره گیــری از فناوری هــای نویــن در راســتای 
تحقق این مهــم گامــی اســاس بــردارد. در نهایــت یكــی از نكات دیگــری که 
می تــوان بــه آن اشــاره کــرد گــران بــودن نســبی ابزارهــای تبلیغاتی رســانه 

ملــی اســت کــه بهتــر اســت دربــاره ایــن مســئله نیــز فكــر شــود. 
 

ݤ  پیامدهــای تحــولات فناورانــه )هــوش مصنوعــی و...( بــر صنعــت 
تبلیغــات و علــی الخصــوص تبلیغــات تلویزیونــی و رادیویــی چیســت؟
انتظــار مــی رود بــا توجــه بــه اینكــه رســانه ملــی متولــی بــازار تبلیغــات در 
کشــور اســت ماننــد ســایر عرصه هــای تبلیغاتــی در ایــن حــوزه نیز پیشــرو 
باشــد البتــه در اینجــا تمرکــز ســخن بنــده در بكارگیــری ابزارهــای موجــود 
در تبلیغــات اســت. بــه عنــوان مثــال اقدامــی کــه در تبلیغــات مســابقات 
ورزشــی بــا هــوش مصنوعــی انجــام شــد خــوب بــود امــا می تــوان گفــت 

انتظاراتــی کــه از رســانه ملــی وجــود دارد بیــش از ایــن مــوارد اســت. 

     بــا توجــه بــه نقــش آژانس هــا بــه عنــوان مشــاور بــرای صاحبــان آگهــی، 
شــما بــه چنــد درصــد مراجعــه کننــدگان پیشــنهاد ابزارهــای تبلیغاتــی 
صداوســیما را مــی دهیــد؟ )نســبی بــودن و اقتضایــی بــودن بــا توجه به 

نــوع کالا، لوکــس بــودن و... پیــش فــرض مــا اســت.(
ــا  ــد و صرف ــت می کنن ــاص فعالی ــوزه خ ــک ح ــط در ی ــا فق ــی کانون ه برخ
ــا  ــانه ب ــه رس ــون آئین ــا کان ــد. ام ــت را دارن ــش از صنع ــک بخ ــص در ی تخص
عمــوم صنعــت ارتبــاط دارد. اکثــرا بــا توجــه بــه ظرفیت هــا، تقاضــای 
کســب و کارهــا و ابزارهــای در دســترس، تبلیغــات تلویزیونــی پیشــنهاد 
مــا بــوده اســت. بعضــا مشــتریانی هــم داشــته ایم کــه دارای نــگاه منفــی 
ــد  ــه برآین ــا توجــه ب ــد کــه ب و تصــور ناکارآمــدی از تبلیغــات بازرگانــی بودن
کارکــردی مــا از تبلیغــات تلویزیــون و حاصــل شــدن نتیجــه قطعــی 
پیشــنهاد مــا ظرفیت هــای تبلیغاتی رســانه ملــی بــوده اســت. بــه عنوان 
مثــال یــك نــوع دســتگیره هوشــمند کــه اتفاقــا در دســته بندی کالاهــای 
لوکــس قــراردارد تصــور حاصــل نشــدن نتیجــه را در تبلیغــات تلویزیونی 
داشــت اما با توجــه به شــناخت و مشــاوره کانــون وارد تبلیغــات بازرگانی 
شــده و نتیجــه مطلــوب حاصــل شــد. در نهایــت اینكــه بــا در نظرگرفتــن 
اســتراتژی برندهــا و نــوع کســب و کارهــا مــا بــه 80 درصــد صاحبــان آگهــی 
پیشــنهاد می دهیــم کــه تبلیغــات تلویزیونــی داشــته باشــند. و ایــن 
موضــوع بدیــن معنــی اســت کــه 80 درصــد کالاهــا و خدمــات دارای 

ــر کارایــی تبلیغاتــی در تلویزیــون هســتند. حداکث

يکي از مزيت های رقابتی مهم 
صداوسیما گستردگی مخاطبان این 

رسانه است كه در بردارنده مخاطبانی 
از كلان شهرها با جمعیت های میلیونی 

تا دور افتاده  ترين  روستاها است
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گهی تلویزیون گفت وگو با شــهرام منظمی؛ موســیقیدان و  آهنگســاز نشــان آ

تبلیغات برای  قطعه ای 
   در ارتبــاط بــا تاریخچــه موســیقی آگهی هــای بازرگانــی و تغییــرات 

آن در ســالیان گذشــته توضیــح بدهیــد.
موســیقی قبلــی آگهی هــای بازرگانــی قدمتــی بیــش از 15 ســال 
داشــت، ایــن قطعــه 6 ثانیــه ای روزانــه بــه طــور میانگیــن هــزار 
مرتبــه از رادیــو و تلویزیــون پخــش می شــد. در نتیجــه بــا توجــه بــه 
تكــرار روزانــه و قدیمــی شــدن ایــن اثــر بــه روزرســانی آن مطابــق بــا 
فرهنــگ ایرانــی بــه شــدت احســاس می گردیــد. در همیــن راســتا 
بنــده و برخــی دوســتان در حــوزه موســیقی بــه اداره کل بازرگانــی 
ــرم  ــاختار و ف ــه در س ــن قطع ــت ای ــر نیس ــه بهت ــتیم ک ــدی داش نق
موســیقی ایرانــی و بــا بهره گیــری از میــراث موســیقی ایرانــی تولیــد 
شــود. در همیــن راســتا در ســال 1390 بــه مدیریــت وقــت اداره کل 
بازرگانــی پیشــنهاد دادم کــه تغییراتــی در ایــن حــوزه ایجــاد شــود 
کــه بــه دلایلــی تشــخیص دادنــد بــا توجــه بــه اینكــه مــردم بــا ایــن 
قطعــه آشــنایی دارنــد و سال هاســت در آنتــن در حــال پخــش 
اســت، ضرورتــی بــرای تغییــر وجــود نــدارد. آن زمــان بنــده کنجــكاو 
شــدم کــه قطعــه فعلــی توســط چــه کســی ســاخته شــده و از کجــا 
آمــده اســت. در نهایــت بــا کمــک دوســتان بــه خانــم موســیقی دان 
یهــودی بــه نــام دبــورا رســیدیم. ایشــان چنــگ نــواز بــود و نوازنــده 
ــش در  ــرار پخ ــطه تك ــه واس ــه ب ــن قطع ــود. ای ــوی ب ــاز ق و آهنگس
افــكار عمومــی نهادینــه شــده بــود در حالــی کــه اصالــت و ریشــه 
مجــددا  حاضــر  مدیریــت  دوره  در  نبــود.  مــا  فرهنــگ  بــرای  کار 
پیشــنهاد تغییــر قطعــه موســیقی ارائــه شــد کــه خوشــبختانه ایــن 
پیشــنهاد بــا اســتقبال جنــاب دکتــر بابایــی مواجــه شــد و بــا توجــه 
بــه برگــزاری جشــنواره آگهی هــای بازرگانــی فراخــوان مــورد نیــاز 

تنظیــم و ارائــه شــد. 
بنــده ســه قطعــه در زمــان باقیمانــده تــا جشــنواره آمــاده کــردم 
کــه یكــی از قطعــات از ســوی مجموعــه بازرگانــی انتخــاب شــد. 
ایــن قطعــه یــک موســیقی ایرانــی اســت در آواز و گام اصفهــان 
بــا ســازبندی و ارکســتر کامــل کــه در نهایــت مقبــول توجــه واقــع 
شــد. البتــه بــه نظــر بنــده ایــن موســیقی نیــز بایــد هــر دو الــی ســه 
ســال یک بــار عــوض شــود. دلیــل آن ایــن اســت کــه فــرم موســیقی 
ــاص  ــیقی خ ــک موس ــی ی ــر آگه ــت. ه ــرد اس ــی منحصربه ف بازرگان

خــودش را می طلبــد ایــن موســیقی در خدمــت تصویــر و نــوع 
ــدارد. یــک آگهــی  آگهــی اســت، یــک فــرم خــاص و تعریــف شــده ن
کالاهــای  دربــاره  اســت  ممكــن  تیــزر  یــک  دارد،  فكاهــی  جنبــه 

صنعتــی باشــد، لــذا یــک فــرم مشــخص نــدارد. 

 پــس از پخــش موســیقی آرم آگهــی بازخــورد و واکنش هــای 

مــردم نســبت بــه آن چــه بــوده اســت؟  
ابتــدای امــر مســلما همیشــه در واکنــش بــه هــر نــوآوری جبهه گیــری 
و چالــش ایجــاد می شــود کــه بنــده ایــن بازخوردهــای مثبــت و منفــی 
را در فضــای مجــازی خوانــدم. امــا بطورکلــی برآینــد واکنش هــا بــه 
ــا دوســتانم در حــوزه  ایــن موســیقی بــه نظــرم مثبــت بــوده اســت. ب
موســیقی هــم بــه گفتگــو پرداختــه ام و معتقدنــد کــه ایــن موســیقی 
پــس از گذشــت 4 مــاه جــای خــود را بازکــرده یــا بــه تعبیــری بــه عنــوان 
نــدا و فراخــوان آگهــی ایــن موســیقی در ذهــن مــردم ثبــت شــده 

اســت. 

ــطه  ــردم به واس ــی م ــه تاریخ ــی در حافظ ــی قبل ــیقی آرم آگه     موس

ــطه  ــت، به واس ــخت اس ــا س ــر آن قطع ــود و تغیی ــده ب ــت ش ــرار ثب تک
ــه  دشــواری ایــن موضــوع شــما چــه نوآوری هــا و خلاقیتــی را از مرحل
ایــده تــا اجــرا بــه کار گرفتیــد تــا بتوانیــد بــر اســاس میــراث موســیقی 

ایرانــی ایــن قطعــه در ذهــن مــردم ثبــت شــود؟ 
اگــر اجــازه بدهیــد یــک مقــدار تخصصی تــر دربــاره موســیقی ایــران 
ــیقی  ــتگاه  و 5 آواز موس ــی 7 دس ــیقی ایران ــم. در موس ــث کنی بح
دارد.  نــام  گام  کلاســیک  موســیقی  در  دســتگاه  ایــن  داریــم. 
دســتگاه های موســیقی دســتگاه شــور کــه بزرگ تریــن دســتگاه 
اســت، دســتگاه ماهــور، چهــارگاه، ســه گاه، همایــون، دســتگاه نــوا 
و دســتگاه راســت پنج گاه نــام دارنــد. همچنیــن آواز کــرد بیــات، آواز 
دشــتی، آواز افشــاری،آواز ابوعطــا، آواز بیــات تــرک، و آواز اصفهــان 
)یــا بیــات اصفهــان( جــزء آوازهــای ایرانــی هســتند. در دســتگاه ها 
و آوازهــای ایرانــی تكه هــا و جمله هــای کوچكــی بــه نــام گوشــه 
داریــم کــه ریشــه ها و مبداهایــی دارنــد. ممكــن اســت یــک ریشــه 
جامــه دران  گوشــه  به عنوان مثــال  باشــند  داشــته  احساســی 
زمانــی کــه رســتم می فهمــد کــه ســهراب پســر وی اســت. ایــن 
گوشــه ها مــواد اولیــه آهنگســاز ایرانــی اســت. قطعــه فعلــی کــه در 
آنتــن پخــش می شــود، یــک گوشــه کوچــک از آواز اصفهــان اســت. 
ــی و در  ــک اصل ــر تونی ــد ب ــرود می آی ــه از اوج ف ــت ک ــه اس ــک جمل ی
خاتمــه بــا ســازهای کوبــه ای تمــام می شــود، ایــن داســتان خلــق 
ــیقی  ــاس موس ــلا براس ــه کام ــت ک ــوده اس ــی ب ــیقی آرم آگه موس

ایرانــی ســاخته شــده اســت.
 

ذائقــه  اســاس  بــر  میــزان  چــه  شــما  آگهــی  آرم  موســیقی   
ــده  ــاخته ش ــی و س ــران طراح ــردم ای ــی م ــی و فعل ــیقایی تاریخ موس

اســت؟
ــا  ــاره شــدن آن معن موســیقی بــه حــدی مظلــوم اســت کــه چندپ
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ــیقی  ــت و موس ــی اس ــال فراموش ــیقی در ح ــروزه موس ــدارد. ام ن
ــال  ــر مث ــدارد اگ ــی ن ــان خاص ــا و بنی ــت مبن ــج اس ــال تروی ــه در ح ک
در  کــه  موســیقی  اســت.  آب  روی  کــف  نوعــی  بزنــم  بخواهــم 
ــد و  ــاه باش ــک م ــاید ی ــش ش ــود، دوام ــده می ش ــرت ها خوان کنس
ــیقی  ــوع موس ــن ن ــه ای ــن ب ــت. م ــده اس ــت نش ــردم ثب ــن م در ذه
بــازاری و لحظــه ای می گویــم. تــلاش مــن ایــن بــوده اســت کــه 
بســازم.  ایرانــی  دســتگاهی  ردیــف  اســاس  بــر  موســیقی  یــک 
مــا  ذهــن  در  کــه  ذائقــه ای  دادم.  قــرار  مبنــا  را  اصفهــان  آواز 
ــا دســتگاه های موســیقی ایرانــی عجیــن اســت.  ایرانی هــا اســت ب
ــاچی ها را  ــردم، تماش ــرا ک ــور اج ــارج از کش ــه در خ ــرت هایی ک کنس
وقتــی مشــاهده می کــردم همــه بــا نغمــه ایرانــی حــس و حالشــان 

موسیقی نشان آگهی گوشه ای کوچک 
از آواز اصفهان است، بنابراین خلق 

موسیقی جدید نشان آگهی کاملا بر 
اساس موسیقی ایرانی و ذائقه اصیل 

مردم ایران بوده است

عــوض می شــد. ایــن مســئله در ذات ایرانیــان اســت حتــی اگــر 
خــارج از کشــور باشــند یــا دربــاره نســل جدیــد نیــز در وجودشــان 

ــد.   ــی دارن ــس ذات ــی ان ــیقی ایران ــا موس ب

 در ارتبــاط بــا تفاوت هــای موســیقی نشــان آگهــی بــا موســیقی 
تیــزر توضیــح دهیــد کــه هــر کــدام چــه ویژگی هایــی دارنــد و در 

ســاخت آن هــا چــه ملاحظاتــی رعایــت می شــود؟ 
موســیقی نشــان آگهــی ماننــد جارزن  هــای زمــان قدیــم اســت، 
موســیقی  در  خیابانــی  فراخوان هــای  و  جارزنــی  مــدرن  شــكل 
نشــان آگهــی تبلــور دارد. موســیقی نشــان آگهــی ســاده، روان 
و ذهــن پذیــر اســت. ایــن موســیقی بایــد بــه گــوش بنشــیند و 
امــروز انســان های ناآشــنا بــا موســیقی هــم بتواننــد نوت هــای 
موســیقی بازرگانــی را زمزمــه کننــد و بــرای آن هــا به ســادگی تبــادر 
ذهنــی داشــته باشــد. موســیقی تیــزر کامــاً وابســته بــه موضــوع 

آگهــی و در خدمــت تصویــر اســت.  

               ذهن پذیــری به عنــوان یــک مؤلفــه مهــم در موســیقی نشــان 
ــد.  ــح دهی ــی را توضی آگه

موســیقی از دو بخــش ملــودی و  ریتــم تشــكل می شــود. اگر صرفا 
از ملــودی بــدون ریتــم اســتفاده کنیــم، موســیقی آوازی می شــود. 
ایــن نــوع موســیقی در یــک تیــزر 6 ثانیــه بــه نظــرم قابل اســتفاده 
نیســت و جنبــه فكاهــی می گیــرد. ریتــم یــا ضرباهنــگ بایــد بــه کمک 
بیایــد و یــک جــان و حرکتــی می دهــد. پــس دو مؤلفــه ملــودی و 
ریتــم، از مؤلفه هــای جذابیــت و ذهــن پذیــری هســتند. مــا ادوات 
ــه ایــن  ریتــم داریــم. ســازهایی در موســیقی ایرانــی هســتند کــه ب
مؤلفــه کمــک می کننــد. به عنوان مثــال بنــده در انتهــای کار از ســاز 
ــیقی  ــن موس ــازهای پرکاش ــه س ــن اینك ــردم، ضم ــتفاده ک دف اس
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موسیقی نشان آگهی ساده، روان 
و ذهن پذیر است. ذهن پذیری 

موسیقی از طریق ملودی و ریتم 
آن ایجاد می شود. سازهایی در 

موسیقی ایرانی هستند که به ذهن 
پذیری کمک می کنند

کلاســیک هــم اســتفاده شــدند. از ملــودی اســتفاده کــردم کــه 
ــق  ــا خل ــدن آن ه ــم چی ــار ه ــتند و در کن ــیقی هس ــای موس نوت ه

ــه موســیقایی می شــود.  یــک جمل

                     به عنــوان یــک تولیدکننــده و مصرف کننــده حرفــه ای رســانه، 
صداوســیما چــه جایگاهــی در حــوزه تبلیغــات دارد؟

ــیار  ــانه بس ــوزه رس ــر در ح ــران دیگ ــا بازیگ ــت ب ــرم الان رقاب ــه نظ ب
ســخت شــده اســت. نســل جدیــد ذائقــه رســانه ای متفاوتــی دارد 
ــون  ــان تلویزی ــت. در جه ــن اس ــا همی ــام دنی ــئله در تم ــن مس و ای
نقــش قبلــی اش را نــدارد؛ امــا ایــن تصــور کــه رســانه ای مثــل 
ــروزه  ــت. ام ــت نیس ــود درس ــارج ش ــت خ ــون کاً از محبوبی تلویزی
اســت،  همــراه  گوشــی  یــک  در  ســرگرمی ها  و  خدمــات  همــه 
صداوســیما بایــد رقبــا را بشناســد و متناســب بــا شــرایط کنشــگری 
مجــازی  فضــای  در  را  خــودش  صداوســیما  اســت  بهتــر  کنــد. 
بازتولیــد کنــد. مثــاً دربــاره تلوبیــون یــک ایــرادی هســت و آن ایــن 

اســت کــه در خــارج از کشــور کار نمی کنــد.   

    اگــر پیشــنهادی در ارتبــاط بــا موســیقی تیزرهــای بازرگانــی و 

تنظیم گــری در ایــن خصــوص داریــد، تبییــن کنیــد. 
در دهــه نــود چندیــن جلســه بــا بخــش موســیقی کانون هــای 
تبلیغاتــی داشــتیم، ســعی کردیــم در یــک متنــی کــه بــه نوعــی 
کردیــم  نامــه ســعی  آییــن  نــه  نامــه بحســاب می آمــد  توصیــه 
اســتفاده  تیزرهــا  در  ایرانــی  موســیقی  از  تــا  کنیــم  مجابشــان 
ــه ایــن مســئله مهــم نشــد.  کننــد. امــا متأســفانه اصــاً توجهــی ب
غ التحصیــلان دانشــكده های موســیقی خــلاق هســتند، ایــن  فار
هنرمنــدان کــه دســتگاه موســیقی را مســلط هســتند می تواننــد 

ــب  ــن مخاط ــریع در ذه ــی س ــه خیل ــد ک ــق کنن ــیقی هایی خل موس
ثبــت شــود. ایــن موضــوع را حتــی از وجــه امتیــازی و تشــویقی 
ــم،  ــا بدهی ــه آن ه ــی ب ــا تخفیفات ــد ت ــلاغ ش ــا اب ــرای کانون ه ــم ب ه
کــه متاســفانه توجهــی نشــد. در نهایــت اینكــه متأســفانه، تقلیــد 
و کپــی کاری بــلای جــان ایرانی هــا شــده اســت، در ســاخت تیزرهــا 
موســیقی  ســاخت  در  خلاقیــت  به کارگیــری  به جــای  کانون هــا 
اســتفاده  خارجــی  موســیقی های  عمدتــا  ایرانــی،  تیزرهــای 
می کننــد. قانــون کپی رایــت در کشــور مــا رعایــت نمی شــود کــه 
آســیب بزرگــی اســت و کانون هــا از همیــن خــأ قانونــی اســتفاده 

  . می کننــد
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چــه چیــزی باعــث می شــود فــردی بــه فــرد دیگــر جــواب »بلــه« 
بدهــد و چــه راهكارهایــی وجــود دارد تــا بتــوان تعــداد ایــن 
بله هــا را تــا جایــی کــه می خواهیــم افزایــش دهیــم، چیــزی اســت 
ــاب »تاثیرگــذاری«  ــا آن آشــنا می شــوید. کت ــاب ب کــه در ایــن کت
اثــری از »رابــرت بــی. ســیالدینی« و یــک راهنمــای جامــع و موثــر 
بــرای تقویــت مهــارت مجــاب کــردن و تاثیرگــذاری روی دیگــران 
ــال  ــم زاده« در س ــی قاس ــه ی »گیت ــا ترجم ــر ب ــاب تاثی ــت. کت اس

95 در انتشــارات هورمــزد منتشــر شــده اســت. 

ــروم  ــدل ج ــه ی م ــر چهارگان ــر از عناص ــن عنص ــات مهمتری تبلیغ
مک کارتــی )واضــع مــدل Ps4( و فریبنده تریــن و پربها تریــن 
فعالیــت بازاریابــی اســت. تبلیغــات مؤثــر بهتریــن روش ارتبــاط با 
مخاطبــان اســت و بــه همیــن علــت، بنگاه هــای اقتصــادی بــزرگ 
دنیــا و وب ســایت ها، مرتبــا ســهم تبلیغــات را در هزینه هــای 
خانــواده بازاریابــی خــود افزایــش می دهنــد تــا ســهم بیشــتری 

از بــازار بــه دســت آورنــد.

ــغ  ــر تبلی ــت و ه ــول اس ــه محص ــروش و ارائ ــات ف ــه  تبلیغ وظیف
از دو قســمت متــن و تصویــر تشــكیل شــده اســت. دو جــز 
مكمــل کــه بایــد در ســریع ترین زمــان پیــام برنــد مربوطــه را بــه 
ــازار هــدف و مخاطــب برســانند. متــن هــر تبلیــغ بســیار مهــم  ب
و پراهمیــت اســت کــه براســاس نــوع محصــول یــا خدمــت هــر 
برنــد و نــام تجــاری متفــاوت نگاشــته می شــود. کتــاب »ادبیــات 
ــول  ــاره ی اص ــده درب ــته ش ــار نوش ــن آث ــی از مهم تری ــغ« یك تبلی
متــون تبلیغاتــی اســت کــه از صفــر تــا صــد ایــن حــوزه را بررســی 

می کنــد و آمــوزش می دهــد.

ایــن کتــاب از جامع تریــن منابــع آموزشــی در حــوزه تبلیغــات 
شــیوه های  و  ،روش هــا  مفاهیــم  و  اصــول  کــه  می باشــد 

می کنــد. ارائــه  را  تبلیغــات  مختلــف 
ــد  ــان می ده ــو نش ــینا قربانل ــه س ــاری ترجم ــات تج ــاب تبلیغ کت
کــه در جهــان تبلیغــات تجــاری کــدام اندیشــه ها و رویكردهــا 
دســت اندرکارند، چــه رشــته فعالیت هایــی انجــام می گیــرد و 
ایــن فعالیت هــا توســط چــه کســانی، بــا چــه دانــش و مهارتــی 
هدف هــای  و  مقصــد  بــه  رســیدن  راه  در  می پذیــرد.  صــورت 
تبلیــغ چــه موانــع و مشــكلاتی وجــود دارد و چگونــه بایــد حــل 

ــوند. ــل ش و فص

ادبیات تبلیغ 
اثر رابرت دابلیو بلای

تاثیر روانشناسی 
متقاعد سازی 

اثر رابرت بی سیالدینی

مدل های تبلیغاتی
اثر محمد بلوریان تهرانی

تبلیغات تجاری 
اثر ویلیام ولز 
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ــت.  ــوی اس گیل
ُ
ــد ا ــاب دیوی ــن کت ــات دومی ــای تبلیغ ــاب رازه کت

اولیــن کتــاب او »اعترافــات یــک تبلیغاتچــی« نــام دارد. زبــان 
کتــاب رازهــای تبلیغــات ، روان و آمیختــه بــا طنــز و کنایــه اســت. 
موضوعــات مطــرح شــده در کتــاب بســیار موجــز، ســاده و عــاری 
از الفــاظ و مفاهیــم پیچیــده اســت و بحث هــای جــدی، طولانــی 
ــم  ــل فه ــیرین و قاب ــات ش ــه موضوع ــل ب ــده تبدی ــته کنن و خس
بــرای دســت اندرکاران  تبلیغــات  رازهــای  کتــاب  اســت.  شــده 
بســیار  تبلیغــات،  صنعــت  بــا  مرتبــط  مدیــران  یــا  و  تبلیغــات 
شــیرین و آموزنــده اســت. ایــن مهــم وقتــی ارزش جدی تــر پیــدا 
می کنــد کــه بــه یــاد داشــته باشــیم در حــوزه ادبیــات تبلیغــات 

ــر قابــل تصــوری هســتیم.  دچــار فقــر جــدی و غی

زبــان  فارســی  مطبوعــات  در  بازرگانــی  تبلیغــات  230ســال 
منتخــب کتــاب برتــر تبلیغــات کشــور از ســوی دانشــكده مدیریــت 
دانشــگاه تهــران در ســال 1395 اســت. » ایــن اثــر یكــی از کارهای 
بســیار برجســته اســت کــه بعــد از صنعتــی شــدن ایــران در حــوزه 
تبلیغــات انجــام شــد، زیــرا تمــام اتفاقــی را کــه در زمینــه تبلیغــات 
بازرگانــی ایــران رخ داده، رصــد کــرده اســت. ایــن یــک ســند پایــدار 
ــات  ــای تحقیق ــد رهگش ــاب می توان ــن کت ــت.« »ای ــدگار اس و مان
بســیار وســیع و رشــته مفصلــی باشــد کــه بعــد از ایــن ادامــه پیــدا 
خواهــد کــرد.« »ایــن کتــاب قطعــا بــه رشــد صنعــت تبلیغــات و 
ــع  ــک مرج ــت ی ــد و در حقیق ــک می کن ــه آن کم ــی ب ــت بخش هوی

درجــه یــک خواهــد بــود.« 

آدم  هــا دوســت دارنــد درگیــر قصــه ای بزرگ تــر از قصــه  خودشــان 
بشــوند. برندهایــی کــه مشــتری ها را در دل روایتــی بزرگ تــر قــرار 
ــان  ــا برندت ــد. آی ــالا می برن ــان را ب ــد، ارزش محصولات ش می دهن
محصول تــان  آیــا  می شــود؟  منتهــی  عمیق تــری  قصــه ی  بــه 
بــا  مقابلــه  بــرای  کــه  هســت  ابــزاری  مثــل  مشــتری ها  بــرای 
چیزهــای ناخوشــایند از آن کمــک بگیرنــد؟ آیــا قصــه ی برنــد شــما 
راه حلــی بــرای مشــكل بیرونــی، درونــی و فلســفی مشــتری ارائــه 

می دهــد؟
مخاطبــان دیگــر علاقــه ای بــه شــنیدن قصــه ی برنــد یــا قصــه  
موفقیــت شــخصی کارآفرینــان ندارنــد؛ آن هــا تشــنه  قصــه ای 

هســتند کــه قهرمانــش مشــتری باشــد، نــه برنــد.

دلیــل  بــه  اســتارتاپ ها  و  از کســب وکارهای کوچــک   بســیاری 
اوایــل  در  بودجه هــای محــدود، مخصوصــا  و  منابــع  کمبــود 
اولویــت  در  یــا  نمی گیرنــد  جــدی  را  بازاریابــی  فرایندهــای  کار، 
»طــرح  کتــاب  نویســندۀ  حالی کــه  در  نمی دهنــد.  قــرار 
بازاریابــی کســب و کارهای کوچــک« می گویــد: داشــتن برنامــه 
مقایســه  در  کوچــک  درکســب وکارهای  بازاریابــی  مشــخص 
بــا کســب وکارهای بــزرگ و جــا افتــاده اهمیــت بیشــتری دارد.
ــک  ــی ی ــرح بازاریاب ــم »ط ــه اس ــی ب ــاب روش ــن کت ــنده در ای نویس
صفحــه ای« ارائــه کــرده اســت. ایــن روش بــه شــما کمــک می کنــد 
تــا بــا اســتفاده از یــک جــدول 9 خانــه ای، مشــتریان خــود را 
ــر  ــرده و ب ــیم ک ــد« تقس ــن« و »بع ــل«، »حی ــش »قب ــه بخ ــه س ب
اســاس ویژگی هــای مشــتریان هــر بخــش، برنامــۀ بازاریابــی خــود 

را طراحــی کنیــد.

230 سال تبلیغات 
بازرگانی در مطبوعات 

فارسی زبان 
اثر محسن میرزایی 

هر برند یک قصه است 
اثر دانلد میلر

رازهای تبلیغات 
اثر دیوید اگیلوی

طرح بازاریابی کسب و کارهای 
کوچک 

اثر آلن دیب
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